ZMENA ODBERATELA NA E-SLUZBACH VODARNE
1 krok REGISTRACIA

Ak novy a povodny odberatel nemaju vytvorené konto na zdkaznickom portali, zaregistruju sa na
E- sluZbach vodérne.

2 krok VYTVORENIE SUHLASU NOVEHO ODBERATELA S PREPISOM

Odberné miesta —> Prepisat odberné miesto —> Prepisat cudzie odberné miesto na mna
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Novy odberatel’ vyzZiada Cislo obchodného partnera od povodného odberatela, ktoré zada do Casti
,Suhlasy s prepisom” a stladi ,Udelit suhlas”.

Suhlasy s prepisom

Cislo obchodného partnera
1000080261

Udelit suhlas /

Zatvorit

3 krok VYTVORENIE ZAKAZNICKEJ POZIADAVKY NA ZMENU ODBERATELA

Povodny odberatel vytvori zakaznicku poZiadavku k zmene odberatela na E-sluzbach vodarne.

Existuju 2 moznosti, ako mézete vytvorit poziadavku:

e (Odberné miesta —> Prepisat odberné miesto —> Prepisat moje odberné miesto
e Zikaznicke poziadavky —> Pridat poZiadavku —>Prihlasené odberné miesto

Alternativne méZete vyuZit ndsho sprievodcu priamo na domdcej obrazovke portdlu, ktory Vds
nasmeruje na prislusny formuldr.


https://zakaznik.vodarne.eu/login
https://zakaznik.vodarne.eu/login

4 krok ZASLANIE NOTIFIKACNEJS SPRAVY O SPUSTENI PROCESU ZMENY ODBERATELA

Novy odberatel’ bude informovany o podani Ziadosti o zmenu odberatela pévodnym obchodnym
partnerom notifikacnou spravou na E-sluzbach.

5 krok ZASLANIE DOKUMENTOV

Novy odberatel zasle poZzadované dokumenty k zmene odberatela uvedené v notifikacnej sprave
(udaje nového odberatela, list vlastnictva) cez zakaznicky portal v sekcii ,,Kontaktujte nds“ —> , NapisSte

“”

nam®”.



