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NAKLADY SUVISIACE

S ODSTRANENIM PORUCHY

Porucha na pripojke, ktoru realizovala VVS, a.s., pricom este neuplynula
2 - ro¢na zaru¢nd doba, sa odstranuje na naklady VVS, a.s..

Porucha na pripojke vzniknutd na materidli, ktorého vlastnikom je
VVS, a.s. sa odstranuje na naklady VVS, a.s., len pocas zaru¢nej doby.

Ostatné poruchy na pripojke (mimo zaruky alebo iny realizator ako
VVS, as.):

Ak ide o poruchu na vodovodnej pripojke pred vodomerom vo vodo-
mernej Sachte vratane zavitovej pripojky (teleskopického skrutkového
spojenia), (okrem tesnenia pred vodomerom) porucha sa odstranfiuje na
naklady odberatela.

Ak ide o poruchu na vodovodnej pripojkpred vodomerom mimo
vodomernej Sachty, ndklady na odstranenie poruchy hradi odberatel.
Ak odberatel v stanovenej lehote neodstrani poruchu, prerusi VVS, a.s.
dodavku pitnej vody na odbernom mieste.

Ak ide o poruchu za vodomerom (vratane zavitovej pripojky, telesko-
pického skrutkového spojenia za vodomerom), naklady na
odstranenie poruchy su hradené odberatelom.

Ak ide o poruchu na kanaliza¢nej pripojke, naklady na odstranenie
poruchy hradi producent.

VZNIK PRAVA
NA FAKTURACIU

Pravo na na vodné vznika pripojenim pozemku, alebo stavby na
verejny vodovod vodovodnou pripojkou a uzatvorenim zmluvy
o dodévke vody.

Prévo na sto¢né vznika pripojenim pozemku alebo stavby na verejnu
kanalizaciu kanaliza¢nou pripojkou a uzatvorenim zmluvy o odva-
dzani odpadovych véd . Pri odvadzani véd z povrchového odtoku
kanaliza¢nou pripojkou alebo volnym povrchovym odtokom cez
dazdové vpusty, pravo na stocné vznikd ich vtokom do verejnej
kanalizacie okrem drobnych vodnych tokov, ktoré uz su zalstené
do verejnej kanalizacie.

SPOSOB OZNAMENIA PORUCHY

ODBERATELOM/PRODUCENTOM

telefonicky na prislusny dispecing alebo zakaznicku linku VVS, a.s.
pisomne na adresu prislusného zavodu

zaslanim informacie e-mailom na zakaznik@vodarne.eu

osobne na prislusnom zdkaznickom centre

www.vodarne.eu
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OHLASOVANIE PORUCHY SPRAVNE NAHLASENIE PORUCHY

MIESTO VZNIKU PORUCHY

« na useku pripojky na verejnom priestranstve
- na useku pripojky vedenej v nehnutelnosti

« pred meradlom « Odberatel/producent je povinny nahlasit poruchu ihned po jej zisteni, - meno a priezvisko/nazov odberatela alebo producenta
- zameradlom najneskor véak do 1 mesiaca (30 kalendarnych dni) od zistenia, aby bolo
- na meradle (napr. poskodenie meradla mrazom spdsobuje, mozné na mieste skontrolovat lokalizaciu miesta poruchy a posudit - presnd adresa odberného miesta
ze Cast objemu vody vytekd z meradla) sposob likvidacie uniknutej vody.
« nanavftavacom pase - telefonicky kontakt
« natesneni za meradlom - Vpripade, ak opravu poruchy nerealizuje VVS, a.s., odberatel/producent
- na zausteni do verejnej kanalizacie : je povinny ohlasit termin opravy pripojky najneskor 1 pracovny den + popis miesta vyskytu poruchy

pred nim, aby sa zistil rozsah a spdsob vykonania opravy ale najma
doba trvania poruchového obdobia. + popis poruchy (Unik vody, rozsah, porucha na kanalizacii ...)

- Odberatel/producent je povinny oznamit den a ¢as odkopania poruchy
(opravy) na vnutornej casti pripojky telefonicky na prislusny dispecing
alebo na zédkaznicku linku VVS, a.s.

Stale sluzby porich VVS, a.s.

« VVS, a.s. po vyssie uvedenych terminoch neakceptuje ziadnu formu pre-
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brazok mé informativny charakter.




