Odpovede na Vase najcastejsie otazky v suvislosti
so sluzbou ,,Zavlazovanie zahrad — zniZzenie mnozZstva
odpadovych vod“

Otazky vznikajuce pri poziadani o sluzbu prostrednictvom
»E-sluzby vodarne“:

1. Otazka: Mapa, ktoru vidim, nezodpoveda skutocCnosti, nie je aktudlna. Ako mam
pokradovat?

Odpoved: Letecké snimky, ktoré pouzivame, su poskytované GKU (Geodeticky
a kartograficky ustav) pravidelne obnovované kazdé 3 roky, takZze mozu vzniknut situacie,
Ze ortofotomapa, ktoru vidite, nie je aktualna. V tom pripade odporucame oznacit
konkrétnu parcelu (alebo parcely) a zadat poet m?, ktoré na danej parcele zavlaZujete.

2. Otazka: Preco vyrez na mape, ktory mam k dispozicii pre vyznacenie zavlazovanej plochy,
je nespravny? Nie je to pozemok, ktory zodpovedda mojmu odbernému miestu.

Odpoved: Pri objednani sluzby pouzivame suradnice odberného miesta na to, aby sme
identifikovali spravnu parcelu. Pri tomto procese pracujeme s Udajmi z nasSej databazy
odbernych miest a katastralnej databazy. V zriedkavych pripadoch sa stane, Ze udaje nie su
spravne alebo kompletné. V tomto pripade Vam odporiéame si sluzbu objednat
na ktoromkolvek zdkaznickom centre VVS, a.s..

3. Otazka: Preco pri vybere zavlaZzovanej plochy pomocou parcely je zobrazovana vymera
parcely v m? ina ako je uvedena na liste vlastnictva?

Odpoved: Zobrazena vymera parcely je takzvana grafickd vymera (vypocitand na zaklade
stradnic publikovanych vramci elektronickych sluzieb GKU), ktord sa moze lisit
od pisomnej vymery evidovanej na Liste vlastnictva.

4. Otazka: Plochu, ktoru zavlazujem mam uvedenu na viacerych listoch vlastnictva. Preco
vo vyreze z mapy vidim iba &ast tejto plochy?

Odpoved: V ramci samoobsluzného procesu sa zobrazuju len parcely, ktoré st na rovnakom
liste vlastnictva ako parcela, na ktorej lezi bod odberného miesta, resp. pripojky. V tomto
pripade Vam odporucame si sluzbu objednat na ktoromkolvek zdkaznickom centre
VVS, a.s..



5. Otazka: Akym spdsobom moZem uviest velkost zavlazovanej plochy?

Odpoved: Velkost zavlazovanej plochy je mozné uviest dvoma spdsobmi.

e Vyberom parcely a zadanim vymery zavlaZovanej plochy v m2. Tento spdsob je vhodny
ak poznate alebo viete urcit velkost zavlaZzovanej plochy.

e Zakreslenim zavlaZzovanej oblasti (jednej alebo viacerych) do mapy — jej vymera bude
automaticky vypocitana takze nie je potrebné ju zadavat manualne.

6. Otazka: Akym spésobom overujete velkost zavlazovanej plochy?

Odpoved: Velkost zavlaZovanej plochy sa overuje na zaklade ortofotomapy.

Typy zavlazovanej plochy povolené pre tuto sluzbu su:

e Travnik

Hriadky/ Ornica

Stromy/Kriky/Zahony

Skleniky/Fdliovniky

Odporucania pre bezproblémové a rychle schvalenie Ziadosti:

e Privybere zavlaZzovanej oblasti zakreslenim (mnohouholnikom) — by nemala zakreslena
oblast obsahovat Ziadne iné plochy, ako su typy pléch povolené pre tuto sluzbu.

e Privybere zavlaZovanej oblasti pomocou parcely — nemozZe zadana vymera presahovat
celkovu vymeru zavlaZzovatelnych ploch v ramci vybranej parcely.

7. Otazka: Pre¢o nevidim na mojom odbernom mieste moinost objednat sluzbu
»ZavlaZzovanie zahrady - zniZenie mnozstva odpadovych vod“?

Odpoved: Tato sluzba je dostupna pre vsetkych zakaznikov z kategdrie domdacnosti
s odbernym miestom pripojenym na verejny vodovod a verejnu kanalizdciu v prevadzke
VVS, a.s. , na ktorom sa meria spotreba vody z verejného vodovodu prostrednictvom
vodomera, s pripadnou kombinaciou odvadzania odpadovej vody odobratej z vlastného
zdroja (studne), resp. aj s kombinaciou odvadzania vod z atmosférickych zrazok. Ak toto nie
je Vas pripad, nemate moznost objednat sluzbu zniZzenia mnoZstva odpadovych vod
v sUvislosti so zavlaZzovanim zahrad.

8. Otazka: Co znamenad "Je dostupny projekt zavlaZovania zahrady"?

Odpoved: Znamena to, Ze na tomto odbernom mieste si mbzZete objednat sluzbu
»ZavlaZzovanie zdhrad - zniZzenie mnoZstva odpadovych vod “, Cize su splnené vsetky
obchodné podmienky pre tuto sluzbu a mozZete si uplatnit zniZenie fakturovaného
mnozstva odpadovych vod v suvislosti s polievanim zahrad. Ak o sluzbu mate zaujem, je
mozné to urobit priamo v ¢astiach "Domov" alebo "Odberné miesta" na karte vybraného
odberného miesta zvolite "Detail", nasledne vyberiete "Objednat zniZenie stocného".
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Otazka: Co znamena "Prebieha spracovanie a overenie Vasej Ziadosti"?

Odpoved: Vasu Ziadost sme prijali a momentdlne prebieha jej spracovanie nasim
pracovnikom. O vysledku Vas budeme informovat spdsobom, ktory ste wvybrali
v objednavke. Pocas doby spracovania Ziadosti nie je mozné na Ziadosti robit Ziadne zmeny.

Otazka: Co znamena "Zmena plochy" pre tito sluzbu?

Odpoved: V zmysle obchodnych podmienok sluzby, Ziadatel je povinny neodkladne
oznamit VVS, a.s. vSsetky zmeny tykajuce sa odberného miesta, teda zmenu velkosti
zavlaZovane] plochy, zmenu vlastnika plochy aj zmenu poctu os6b. Zmena plochy teda
v tomto pripade znamena ozndmenie zmeny velkosti zavlaZzovanej plochy pocas trvania
sluzby.

Otazka: Ako mdézem ukonéit sluzbu?

Odpoved: Sluzbu je mozné ukoncit prostrednictvom E-sluzby vodarne, v ¢asti "Odberné
miesta", na karte vybraného odberného miesta zvolite "Detail", ndsledne "Upravit znizenie
stoc¢ného" a v dalSom kroku vyberiete "Ukoncenie sluzby".

Otazka: Preco je potrebné pri tejto sluzbe zadat poéet os6b?

Odpoved: Na zaklade poctu osOb, ktoré sa zdrziavaju na odbernom mieste (trvaly,
prechodny, rekreacny, pracovny pobyt) sa urCuje minimalne fakturované mnozstvo
odpadovych vod, pod ktoré sa pri fakturacii neklesne, bez ohladu na to, aka velka je
zavlaZovana plocha a fakturované mnozstvo vod z atmosférickych zrazok. Zmenu poctu
0s0b mdZete menit priamo cez E-sluzby vodarne, ak to nie je predmetom zmluvy (odberné
miesto bez vlastného zdroja - studne). Ak na odbernom mieste odvadzate odpadové vody
do verejnej kanalizdcie aj z vlastného zdroja, je potrebné danu zmenu vykonat
na ktoromkolvek zakaznickom centre VVS, a.s. . Viac informacii ndjdete v obchodnych
podmienkach sluzby na www.vodarne.eu.

Otazka: Pri objednani sluzby je potrebny odpocet z vodomera?

Odpoved: Stav odpoctu z pocitadla vodomera nie je podmienkou pre prijatie Ziadosti.
V pripade, ak "nezaddte odpocet ", na faktire bude uvedena priemerna spotreba. Ak
s fakturovanim priemernej spotreby nesuhlasite, je potrebné "odpocet zadat"
pri objednani sluzby ("samoodpocet").

Otazky tykajuce sa fakturacie v suvislosti s danou sluzbou:

Otazka: V retencnej nadobe zadrziavam zo striech daidovu vodu, ktorou polievam
zahradu. Budem platit menej?

Odpoved: Platba za zrdzkové vody (t. j. vody z povrchovych odtokov) je samostatnou
polozkou na faktdre. Tato sluzba umoziuje znizenie fakturovaného mnozstva polozky
"Sto¢né merané", teda nesuvisi so zadrziavanim zrazkovych vod.
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Otazka: Mam schvalenu sluzbu. Preco mi nebola vyfakturované ziadne znizenie mnozstva
odpadovych vod ,t. j. "zlava"?

Odpoved: Pravdepodobne nastala jedna z tychto dvoch situdcii:

e minimalne mnoZstvo spotreby vody definované poctom osob je vyssie, ako mnozZstvo
spotreby vody uréené vodomerom na vodovodnej pripojke,

e pri kombinacii odberu s nemeranym vlastnym zdrojom je pausalna spotreba v zmysle
Vyhlasky ¢. 397/2003 vyssia ako merana spotreba vody na vodovodnej pripojke.

Otdazka: Nerozumiem tomu, ako bola vypocitana polozka "zl'avy" na fakture. Kde mozem
k tomu ziskat vysvetlenie?

Odpoved: Na internetovej stranke www.vodarne.eu v Casti "Zakaznicka zona" su uvedené
obchodné podmienky sluzby, v ktorych je podrobne rozpisany princip vypoctu "zlavy" aj
s prikladmi a ukazkami faktur s vysvetlenim vyznamu jednotlivych poloziek na fakture.
Vo vSeobecnosti, vSetky udaje su prepocitané na 1 rok, teda na 365 dni, vyska zlavy sa
pomerne rozpodita na dizku Vasho fakturovaného obdobia.

Vseobecné otazky (podmienky prijatia Ziadosti, zmeny udajov
pocas trvania sluzby):

Otazka: Co ak postavim alebo zbiram nie¢o na mojom pozemku, resp. ¢ast plochy
prestanem zavlaZovat, zmeni sa tym automaticky velkost zavlazovanej plochy alebo Vam
to musim oznamit?

Odpoved: V zmysle obchodnych podmienok sluzby, Ziadatel je povinny neodkladne
oznamit VVS, a.s. zmeny velkosti zavlazovanej plochy. VVS, a.s. ma pravo vykonat kontrolu
odberného miesta a v pripade najdenych nezrovnalosti ma aj pravo ukoncit sluzbu.

Otazka: Mdzem poziadat o sluzbu aj za minulé obdobia?

Odpoved: Nie, sluzba je vidy ucinnd od momentu jej schvalenia na strane VVS a.s,, t. j. je
ucinna 3 roky od datumu schvalenia.

Otazka: Mdézem zmenit velkost zavlazovanej plochy alebo poéet 0sdb aj do minulosti?

Odpoved: Velkost zavlazovanej plochy nie. PoCet 0s6b je moziné zmenit do minulosti,
pricom datum zmeny neméze byt v obdobi, za ktoré sme Vam uz vystavili faktdru. Ak
na odbernom mieste je odvadzanie odpadovych vod aj z vlastného zdroja, pri zmene poctu
0s6b je potrebné postupovat v zmysle Vseobecnych obchodnych podmienok VVS, a.s..

Otazka: Ak vykondm zmenu poétu osdb alebo zmenu zavlaZovanej plochy, budem mat
narok na zniZzenie mnoistva odpadovych véd na dalSie 3 roky od momentu zmeny, t. j.
predizi sa doba trvania sluiby?

Odpoved: Ak nastane zmena poctu os6b alebo zmena velkosti zavlaZzovanej plochy, datum
ukoncenia sluzby sa nemeni.
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Otazka: Ak mam nezaplatené faktury, mézem poZiadat o sluzbu?

Odpoved: Pri prijimani Ziadosti o znizenie mnoZstva odpadovych vod v suvislosti
so zavlazovanim zahrad musite mat uhradené faktury za vodné a sto¢né, ktoré su po lehote
splatnosti.

Otazka: Ak nemam zaplatené faktury a VVS, a.s. mi "odpoji vodu" na odbernom mieste,
ma tato skutoénost vplyv na priebeh sluzby?

Odpoved: Pri prijimani Ziadosti o znizenie mnoZstva odpadovych vod v suvislosti
so zavlazovanim zahrad musite mat uhradené faktury za vodné a sto¢né, ktoré su po lehote
splatnosti.

Otdazka: Odberam vodu z "obecného" vodovodu a polievam nou zahradu, mam narok
na "zfavu"?

Odpoved" Na znizenie mnoZstva odpadovych vod v suvislosti so zavlazovanim zahrad ma
narok len Ziadatel, ktory odobera vodu z verejného vodovodu prevadzkovaného VVS, a.s. .

Otadzka: Mam vlastné meradlo, ktorym meriam mnozstvo vody, ktorou zavlaZiujem
zahradu. Pri tejto sluzbe zoberiete dant skutoénost do uvahy?

Odpoved: VVS a.s. pri tejto sluzbe akceptuje iba merané mnozstvo ziskané z meradiel, ktoré
meraju spotrebu vody dodanej z verejného vodovodu resp. aj z vlastného zdroja. Typ
merania, ktory uvadzate pri tejto sluzbe, nesplia technické podmienky stanovené VVS, a.s..

Otdazka: Zastupujem Spolocenstvo vlastnikov bytovych a nebytovych priestorov ("SVB"),
ktoré ma odberné miesta s charakterom odberu "domacnost", méZem poziadat za "SVB"
o danu sluzbu?

Odpoved: "SVB" je ziadatelom typu "organizacia". V zmysle obchodnych podmienok sluzby
je znizenie mnoistva odpadovych vod v suvislosti so zavlazovanim zdhrad uréené
pre Ziadatela typu "domacnost".

Akékolvek dalsie otazky Vam radi zodpovieme prostrednictvom
call centra alebo na ktoromkolvek zakaznickom centre VVS, a.s.,
pripadne ich prosim zaslite na zakaznik@vodarne.eu.




