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VSeobecné podmienky pre certifikaciu produktov
(dalej aj ,,vSeobecné podmienky pre certifikdciu produktov” alebo , VPC")

l.
Uvodné ustanovenia

1.1. Vychodoslovenska vodarenska spolocnost, a.s. (dalej len ,VVS“) vyddva tieto Vieobecné
podmienky pre certifikdciu produktov (dalej len ,,VPC“) za ucelom postdenia plnenia
certifikacnych kritérii produktov tak, aby boli v stuilade s Technickymi $tandardami verejnych
vodovodov a verejnych kanalizacii VVS (dalej len ,,Standardy*) a Osobitnymi podmienkami pre
certifikaciu produktu (dalej len ,,Podmienky”).

1.2. V3eobecné certifikatné podmienky st spolotné pre vsetky kategdrie certifikacie vyhlasené
VVS a ustanovuju zdkladné poziadavky, t. j. kritéria a pravidla, ktoré musia Ziadatelia spinit,
aby bol ich produkt certifikovany.

1.3. Pre kaidy druh produktu si samostatne stanovené certifikatné kritéria v Podmienkach a su
vopred zverejnené na web stranke spolo¢nosti VVS. Ozndmenia o vysledku certifikdcie,
pripadne vylideni budi ozndmené prostrednictvom systému ERANET.

1.4. Certifika¢nd komisia (dalej len , Komisia”) je kolektivhy orgdn zriadeny na ucely postdenia
splnenia certifikacnych kritérii.

1.5. Tieto VPC vypracované pre Gcely postdenia spinenia certifikatnych kritérii si neoddelitefnou
sttastou Standardov. Spolu s Podmienkami obsahuju informécie pre Ziadatela k certifikovaniu
produktu a su potrebné k hodnoteniu a vypracovaniu posudku certifikatnou komisiou.

I,
Podmienky certifikacie

2.1. Zakladné poziadavky, ktoré musi Ziadatel za icelom zaradenia do certifikacného procesu splnit
st nasledovné:

e Ziadatel je opravneny dodavat produkt, ktory je predmetom certifikacie,

e predmet certifikdcie — produkt a ndhradné diely k predmetnému produktu s dostupné aj na
slovenskom trhu,

e Ziadatel je drzitefom aktudlne platného Certifikatu kvality EN ISO 9001, ktorym sa potvrdzuje
splnenie poziadaviek technickych noriem na systém manazérstva kvality, alebo iného dokladu
(Prirucka kvality) preukazujiceho, Ze Ziadatel ma zavedeny systém manaZérstva podfa
poZiadaviek EN ISO 9001,

e Ziadatel je drzitefom aktudlneho SK vyhldsenia o parametroch,

e Ziadatel je driitelom certifikdtu, ktory potvrdzuje nemennost parametrov podstatnych
vlastnosti produktu (spiia pozadované STN normy),

e Ziadatel je povinny pri podani Ziadosti o certifikdciu zaslat prostrednictvom systému ERANET
ku kazdému predkladanému produktu aktudlny technicky list. Technické listy musia byt
v stlade s ostatnymi zasielanymi dokumentami,
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

e Ziadatel je povinny pri podani Ziadosti predloZit k produktu na certifikaciu aj doklad o krajine
pbvodu a sidla vyrobcu,

e v pripade Ziadosti o certifikovanie produktov prichddzajicich do styku s pitnou vodou musi
jiadatel preukazat, e materidly pouZité na vyrobu tychto produktov spliiaji parametre,
ktoré st relevantné vo vztahu na pouZitie na zamyslfany Gcel azaroven Ziadatel musi
preukazat, e predmetné certifikované produkty maja hygienicky atest pre pitnti vodu,

e v pripade Ziadosti o certifikovanie produktov prichddzajlcich do styku s pitnou vodou musi
7iadatel preukdzat, 7e armatury spifiaji parametre, ktoré su relevantné vo vztahu pre
poutZitie na pitnt a odpadovi vodu,

e certifikovany produkt musi zabezpedit splnenie $tandardov kvality pre dodavky pitnej vody
a odvadzanie vody v zmysle vyhladky Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi €. 276/2012 Z. z.,

e Ziadatel je povinny predloZit vzorku produktu na overenie technickych parametrov v sulade
so stanovenymi certifikaénymi kritériami uvedenymi v Standardoch a Podmienkach,

e Ziadatel je povinny predloZit ndvod na pouZitie a bezpecnostné pokyny v slovenskom alebo
Ceskom jazyku, ktoré su jednoznacné a zrozumitelné,

e Ziadatel je povinny uchovdvat technicktl dokumentéciu po celd dobu pouZivania produktov
vo VVS,

e Ziadatel je po vyzvani povinny odprezentovat certifikované produkty/produkt v spolo¢nosti
VVS.

Ziadatel zaroven prehlasuje, Ze zabezpedi stcinnost v celom priebehu certifikacie.

Ziadatel bezplatne do 14 pracovnych dni od vyZiadania poskytne certifikaénej komisii na

posudenie vzorku produktu. Vzorka bude na proces testovania Ziadatefom zapoZi¢ana na

minimalne obdobie 3 mesiacov na mieste a spdsobom stanovenym certifikatnou komisiou.

Vo vynimoénych pripadoch, na zdklade interného rozhodnutia moZe byt testovacia vzorka

zaktpend. V pripade nepredloZenia vzorky produktu v dodato¢nej lehote 5 pracovnych dni, bude

Ziadatel z certifikdcie vylticeny. Opakovand vyzva nie je pripustna.

Ziadatelov produkt musi spliat certifikaéné kritérid po celi dobu jeho pouZivania vo VVS

s prihliadnutim na dobu a tcel, na ktory ma byt produkt pouZity. V pripade, Ze si bude vedomy

toho, 7e produkty nespliiaji pozadované certifikacné kritérid poziada o pozastavenie certifikacie

avyradenie predmetného produktu zo Zoznamu certifikovanych produktov (dalej len

,,Zoznam”).

Komisia méa pravo kedykolvek opitovne preskimat, & produkt nadalej splfia certifikatné

kritérid, a to z vlastného podnetu, alebo na podnet tretej osoby.

Splnenie poZiadaviek preukdZe Ziadatel aj predloZenim dokladov, poZadovanych a uvedenych

v Standardoch av Podmienkach vypracovanych pre kazdy druh produktu. Postdenie splnenia

stanovenych poZiadaviek je vo vyluénej kompetencii certifikaénej komisie VVS vsulade s

Optimalizéciou procesov a metodikou na podporu vieobecnej certifikdcie produktov vo VVS, a.s.

(dalej len ,,Metodika“).

Ziadatel je povinny priebezne aktualizovat doklady, ktorym sa skon¢ila platnost alebo prestali

byt aktuélne.

Certifikatnd komisia uznd ako rovnocenné také oprdvnenia, osvedcenia, certifikdty alebo iné

doklady vydané orgdnmi &lenskych stdtov EU, ktoré st rovnocenné opravneniam, osvedceniam,

certifikditom alebo inym dokladom pozadovanym certifikacnou komisiou. Rovnocennost
dokladov je povinny preukdzat Ziadatel, ktory predklada takéto doklady. Certifikacnd komisia
prijme aj iné dékazy predloZené Ziadatefom, ktoré su rovnocenné. Ak Ziadatel nema sidlo v SR

a krajina jeho sidla nevyddva niektoré doklady poZadované komisiou pre certifikaciu a nevydava

ani rovnocenné opravnenia, osvedcenia, certifikaty alebo iné doklady, mozno ich nahradit

cestnym vyhlasenim podfa predpisov platnych v krajine sidla. Ak ma Ziadatel sidlo v ¢lenskom

State inom ako SR a préavo tohto ¢lenského Stdtu neupravuje institut cestného vyhldsenia, mozno

ho nahradit vyhldsenim urobenym pred sidom, spravnym orgdnom, notdrom, inou odbornou

inStituciou alebo obchodnou instituciou podfa predpisov platnych v krajine povodu alebo
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v krajine sidla Ziadatela. VSetky dokumenty poZadované komisiou pre certifikdciu sa predkladaji
v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. Ak je dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada sa
spolu s jeho prekladom do slovenského alebo Ceského jazyka. Ak sa zisti rozdiel vich obsahu,
rozhodujuci je preklad do slovenského jazyka.

1.
Proces certifikacie produktu

Proces certifikacie vo VVS pozostadva z nasledujticich faz:

3.1. Vyhlasenie procesu certifikdcie produktu

3.2,
3.3.

Ziadost o certifikaciu produktu (dalej len ,,ziadost”)
Predkladanie a kontrola dokladov a dokumentov k Ziadosti

3.4.Kontrola technickych parametrov
3.5.Hodnotiace konanie

3.6.0zndmenie vysledku certifikatného konania
3.7.Ukoncenie procesu certifikacie produktu
3.8.0dvolacie konanie

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Vyhlasenie procesu certifikacie produktu

Vyhldsenie procesu certifikdcie za uc¢elom posudenia splnenia certifikaénych kritérii daného
produktu bude zverejnené na webovom sidle VVS. Ziadatel moéze kedykolvek poZiadat
o posudenie splnenia certifikacnych kritérii pre jednotlivé produkty. V pripade nejasnosti
a potreby objasnenia certifikacnych podmienok, mobie Ziadatel poiiadat
o objasnenie/vysvetlenie prostrednictvom systému ERANET.

Ziadost o certifikaciu produktu
Ziadatel bude predkladat Ziadost pre zvolent kategdriu a konkrétny produkt prostrednictvom
systému ERANET. Podanim Ziadosti Ziadatel akceptuje VPC a zavdzuje sa ich dodriiavat.

Sucastou Ziadosti je vyplnenie a doloZenie technickej dokumentdcie, poZzadovanej certifikaénou
komisiou.

Predkladanie a kontrola dokladov a dokumentov k Ziadosti

Doklady a dokumenty k certifikdcii produktu si uvedené v Podmienkach. Komisia skontroluje
kompletnost, platnost a sulad dokladov a dokumentov s certifikatnymi podmienkami/kritériami,
a v pripade potreby poZiada Ziadatela o dopliujlice alebo chybajice dokumenty. Komisia
nevyzve Ziadatela na predloZenie takého dokladu alebo dokumentu, ktory uz ma k dispozicii, ak
je aktudlny. Ak z dokladov a dokumentov nemozno posudit ich platnost, bude Ziadatel komisiou
vyzvany, aby ich vstanovenej lehote wvysvetlil, alebo doplnil (napr. certifikit alebo iné
hodnoverné potvrdenie). Ak Ziadatel nepredloZi Gplne doklady bude komisiou vyzvany na ich
predloZenie v dodato¢nej lehote max. 5 pracovnych dni. V pripade nepredloZenia dokumentov
v stanovenej dodatocnej lehote bude Ziadatel z certifikacie vylticeny. Opakovana vyzva nie je
pripustnd.

Kontrola technickych parametrov
Proces posudenia technickych parametrov bude stanoveny v Podmienkach.
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3.5. Hodnotiace konanie

Hodnotenie a testovanie ponornych kalovych ¢erpadiel: po kontrole dokladovej ¢asti, ktoré
predloZi Ziadatel (vyrobca/dodévatel) bude ¢erpadlo osadené do prevadzky na dobu 6 mesiacov
na vopred uréené miesto. Nasledne bude cerpadlo odstipené do nezdvislej organizacie na
testovanie, kde sa okrem doterajSich vlastnosti bude testovat aj opotrebenie komponentov
Cerpadla. Testovanie, vyhodnotenie a rozhodnutie komisie bude potrebné zabezpedit v lehote 3
mesiacov. Celkova doba urtend na testovanie a vyhodnotenie je max. 9 mesiacov.

Indtaldciu, uvedenie do prevadzky a demontaZ zabezpeli dodévatel z dévodu pochybnosti pri
pripadnej poruche. Z uvedeného bude vyhotoveny preberaci — odovzdédvaci protokol zo strany
dodavatela. Po ukonceni testovania cerpadla Ziadatel (vyrobca/dodavatel) uvedie precerpavaciu
stanicu do povodného stavu. Pri produktoch, ktoré uz boli obstardvané méze komisia rozhodnut
o ich zaradeni do Zoznamu certifikovanych produktov.

Hodnotenie produktov vzmysle Metodiky prebieha na zdklade ,,Hodnotenia a certifikdcie
produktov spolo¢nosti, VVS a.s.,".

Kritéria v zmysle Metodiky pre urcenie Grovne certifikdcie produktov su nasledovne:

Komisia md v priebehu vyhodnocovania dokladov a technickych parametrov pravo Ziadat o
vysvetlenie, resp. doplnenie predlozenych dokladov alebo Gdajov. Dévodné podozrenie komisie
z nepravdivosti niektorej z informacii obsiahnutej v predloZenych dokladoch alebo odchylky
zistené pri kontrole technickych parametrov prezentovanych vyrobcom, zakladd pravo
vyhodnotit takuto certifikaénii podmienku za nesplnend. Na zaklade internych postupov
v stlade s prislusnymi normami bude zabezpetené posudenie parametrov ski3obnou formou

alebo v od6évodnenych pripadoch na teoretickej baze v pdsobnosti, ktorti vykonava certifikaéna
komisia.

3.5.1. Na zaklade informdcii vyplyvajucich z predlozenych, dokladov a dokumentov alebo
vykonanej kontroly technickych parametrov, hodnotenia konstrukénej a materidlovej
Specifikdcie, technickej Specifikdcie a 3Specifikdcie kvality moéZe Komisia pre ucely
objektivneho rozhodnutia o certifikdcii produktu vyzvat vyrobcu na vykonanie auditu za
Ucelom overenia zhody predloZenych dokumentov, technickych parametrov produktu
s predlozenymi dokumentmi a produktami predlozenymi na certifikdciu. Ziadatel je
povinny umozZnit komisii vykonat audit v potrebnom rozsahu a poskytndt potrebné
informdcie a dalSiu sucinnost. O potrebe vykonania auditu este pred rozhodnutim
o certifikacii bude Ziadatel informovany zo strany komisie vdostato¢nom ¢asovom
predstihu pred jeho zacatim. Termin auditu bude stanoveny po vzajomnej dohode komisie
a Ziadatela. Pisomné ozndamenie o termine a priebehu auditu bude Ziadatelovi dorucené
najneskér 7 kalendarnych dni pred jeho za¢atim. V pripade vykonania auditu - je vysledok
auditu jednym z podkladov pre vyhodnotenie splnenia certifikacnych kritérii a zaradenie
produktu do zoznamu.

3.5.2. V pripade nesplnenia certifikacnych kritérii zo strany Ziadatefa Komisia zamietne jeho
Ziadost. Dovodom na zamietnutie Ziadosti o udelenie certifikacie produktu je:

a) neuplné vyplnenie Ziadosti a prislusnych pisomnosti, aj po tom ¢o bol Ziadatel vyzvany
na ich doplnenie alebo opravu v stanovenej lehote do 5 pracovnych dni,

UPVaK-10-2020-v9 4



b) odstlpenie Ziadatela z procesu certifikacie,
c) produkt nespliia certifikacné kritéria,
d) Ziadatel poskytol nepravdivé informécie alebo predlozil sfalSované, neplatné alebo
pozmenené doklady,
e) v pripade vykonania externého auditu:
e ak bol zmareny externy zakaznicky audit zo strany Ziadatela, alebo
e ak bol externy zdkaznicky audit vyhodnoteny ako nedspesny,
f) ak pozadovand vzorka (materidlu) tovaru nebola predloZzend na stanovenom mieste
v stanovenej lehote alebo bola vyhodnotena ako nevyhovuijlca,
g) nesplnenie niektorej poZiadavky potrebnej k certifikdcii,
h) produkt uvedeny v Ziadosti sa prestal vyrdbat alebo jeho vyroba bola zastavend alebo
zakdzana,
i) Ziadatel bol pravoplatne odstdeny za niektory ztrestnych ¢inov korupcie podfa
Trestného zakona a/alebo zédkona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb.

3.6. Oznamenie vysledku certifikacného konania

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

Komisia po postdeni Ziadosti rozhodne v lehote min. 3 mesiace od dorucenia vsetkych
dokladov a vykonani skasky vzorky, ¢i Ziadatel splnil vetky certifikacné kritérid a rozhodne
o certifikacii produktu. Uvedend lehotu je z osobitnych dévodov mozné predfZit na max. 6
mesiacov. Dizku predizenia uréi Komisia a oznami tito skutonost Ziadatefovi.

V pripade testovania ponornych kalovych Cerpadiel je lehota urenda na rozhodnutie
predizend o 9 mesiacov pocas ktorych bude &erpadlo nasadené v prevadzke na vopred
urCenom mieste a nasledne prebehne testovanie v nezdvislej organizécii a vyhodnotenie
certifikanou komisiou.

Rozhodnutie o certifikovani produktu bude Ziadatelovi dorucené prostrednictvom
systému ERANET.

Komisia pisomne oznami rozhodnutie o certifikacii produktu do 15 kalendarnych dni od
prijatia rozhodnutia. V pripade zamietnutia Ziadosti uvedie v ozndmeni dovod
zamietnutia.

Ziadatel, o ktorom Komisia rozhodla, Ze nespla certifikatné poziadavky, dostane pisomné
oznamenie o zamietnuti Ziadosti. Ziadatel modze poziadat o opdtovnu certifikiciu po
predloZeni pozadovanych podkladov, resp. po odstraneni nedostatkov, ktoré boli zisteni
Komisiou.

Certifikacia produktov je platnd od zaradenia produktu do zoznamu aZ do doby kym
nenastant zmeny, ktoré majd vplyv na ukonfenie certifikdcie. V pripade zmien je
potrebné poziadat o novu certifikaciu.

3.7. Ukoncenie procesu certifikdcie produktu

z dovodov, ktoré vyplyvaja z kritérii a pravidiel certifikatného procesu. Dévodom na ukonéenie

certifikdcie produktu moéze byt, ak nastala niektora zo skuto¢nosti uvedenych nizsie:

a/ ak certifikovany produkt prestal spiiiat stanovené certifikacné kritérid,

b/ ak certifikovany produkt trvalo alebo vdinym spdsobom zlyhava pri plneni poziadavky
certifikdcie, vratane poziadaviek na efektivnost systému manazérstva (na zaklade zisteni
z auditu alebo opodstatnenych staznosti, podnetov tretich stran),

c/ ak Ziadatel v procese certifikdcie poskytol nepravdivé informacie alebo predloiil sfalSované,
neplatné alebo Ziadatefom pozmenené doklady,

d/ ak Ziadatel svojim konanim — napr. znemoznenim pristupu ¢lenov certifikacnej komisie do
prevadzkovych priestorov zmaril certifikdciu produktu,

e/ ak Ziadatel neumoznil, aby sa v pozadovanych intervaloch uskutocnili, re-certifikaéné audity,
mimoriadne audity alebo neohldsené audity,
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f/ ak Ziadatel neobnovil, neaktualizaval doklady a dokumenty a Udaje, alebo nenahlasil zmenu,
ktora ma alebo mézZe mat vplyv na pinenie certifikaénych kritérii,
g/ ak ziadatel neumoinil skusanie vzoriek produktov v zmysle bodu 2.1.2.

k/ v pripade ukoncenia certifikacie produktu zasle Komisia ziadatelovi pisomne ozndmenie
o ukonceni certifikdcie a vyradeni jeho produktu zo zoznamu certifikovanych produktov,

V pripade ukoncenia certifikacie produktu podfa bodov b), c), d) ag) méze Ziadatel poZiadat
o opatovnu certifikdciu najskdbr po uplynuti jedného roka odo dna, kedy bol informovany
o ukonceni certifikacie.

3.8. Odvalacie konanie
Ak Ziadatel nesuhlasi s konetnym rozhodnutim Komisie o pozastaveni alebo zamietnuti
certifikacie mdie voli nemu vzniest odvolanie. Odvolanie je povinny zaslat prostrednictvom
systému ERANET, v lehote do 30 kalendarnych dni odo diia dorucenia rozhodnutia.

V.
Zaverefné ustanovenia

4.1. VPC su vyhotovené v slovenskej verzii.
4.2. Aktualizované VPC nadobldajti (ié¢innost diom podpisu.

ing. Stanisiav Sevci
vyrobno - technicky riaditel VVS, a.s.

UPVaK-10-2020-v9 6



Hodnotenie a certifikacia produktov spolo¢nosti

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost, a.s.

Vychodoslovenska voddrenska spoloénost, a.s. (dalej len spolocnost) si vysoko zaklada na
spravnosti a transparentnosti realizovanych procesov vo vztahu k svojim zakaznikom, pod
ktoré spada aj hodnotenie a certifikdcia produktov. Cielom spoloénosti je vyber produktov od
dodavatelov, ktoré spinaju stanovené poziadavky. Z tohto dovodu spoloénost uplatiuje pri
vybere nizsie uvedenu kvantitativnu metodu.

Postup hodnotenia a certifikdcie produktov:

1. Pre kazdy dodavany produkt sa individudine hodnotia jeho viastnosti ($pecifikacie),
rozdelené do troch zakladnych skupin:

a. Konstrukéna a materialova Specifikacia (skupina vietkych tychto Specifikacii
dana ich sumou sa oznacuje ako VKMS — vysledna konstrukéna a materialova
specifikacia).

b. Technicka Specifikdcia (skupina vietkych tychto $pecifikdcii dana ich sumou sa
oznacuje ako VTMS — vysledna technicka Specifikacia).

c. Specifikicia kvality - (skupina vietkych tychto $pecifikacii dana ich sumou sa
oznacuje ako VQS - vysledna specifikacia kvality).

Na tento krok sa pouiiva hodnotiaci algoritmus, ktory kazdej vlastnosti priradi tieto
mozné alternativy:

Ak produkt spiia specifikaciu, priradi sa jej zhoda (Z),
Ak produkt nespina $pecifikaciu, priradi sa jej nezhoda (N),

Ak je pre produkt Specifikacia nerelevantna, priradi sa jej oznacenie: bez hodnotenia

(X).

2. Nazaklade vyslednych hodnot sa pre kazdu skupinu specifikacii urci celkove hodnotenie
specifikacie, ozn. ako CKMS, CTS, €QS nasledovnym sposobom:

Celkové hodnotenie CKMS:
CKMS = 0, ak produkt spina: VKMS < 20% kons. a mat. poziadaviek;
CKMS = 1, ak produkt spina: VKMS < 60% kons. a mat. potiadaviek;
CKMS = 2, ak produkt ma VKMS medzi <60%,84%> kons. a mat. poziadaviek;
CKMS = 3, ak produkt splia: VKMS >84% kons, a mat. poiiadaviek
Celkové hodnotenie CTS:
CQS = 0, ak produkt splia VQS < 20% tech. poziadaviek;

CQS = 1, ak produkt splna: ¥QS < 60% tech. poziadaviek;
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CQs = 2, ak produkt ma VQS medzi <60%,84%> tech. poziadaviek;
€QS = 3, ak produkt splna: vQS >84% tech. poziadaviek,
Celkové hodnotenie CQS:
CTS =0, ak produkt spliia: VTS < 20% poziadaviek kvality:
CTS = 1, ak produkt splia: VTS < 60% potiadaviek kvality;
CTS = 2, ak produkt ma VTS medzi <60%,84%> poziadaviek kvality;

CTS = 3, ak produkt splita: VTS >84% poziadaviek kvality.

3. Nasledne sa na zdklade hodnot kritérii vypocita Index hodnotenia produktov (dany
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suctom kritérii) vo vdzbe na platné legislativne poziadavky pre pitnu o zviast pre
odpadovu vodu, ktory uréi uroven kritickosti produktu.

Nizka troven kritickosti: vysoky index hodnotenia produktu, produkt splia stanovené
certifikacné kritéria pre poZadovany $tandard kvality produktu.

-*Zgi'ﬂ.(‘t

Stredna uroven kritickosti: stredny index hodnotenia produktu, produkt nespina
vsetky stanovené certifikacné kritéria pre poiadovany standard kvality produktu, je
nutné jeho opdtovné preskimanie.

Vysokd uroven kritickosti: nizky index hodnotenia produktu, produkt nesplina vo
vyznamnej miere stanovené certifikaéné kritéria pre pozadovany standard kvality
produktu. V pripade nového produktu je proces certifikicie pozastaveny. V pripade
certifikovaného produktu, ide o stratu platnosti certifikatu.

Na urcenie urovne kritickosti sa pouZiva matica, ktora rozdeli hodnoty do troch skupin.
Vystupom tohto hodnotenia je Finalny report, oznacovany ako HODNOTENIE UROVME
KRITICKOSTI PRE CERTIFIKACIU PRODUKTU.



