Poucenie o prave spotrebitel'a podat’
obchodnikovi Ziadost’ 0 ndpravu

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel’skych sporov

V zmysle § 11 zékona ¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
adoplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (,,zdkon“) ma spotrebitel pravo podat
Vychodoslovenskej vodarenskej spolo¢nosti, a.s. (d’alej len ,, VVS, a.s.“) — obchodnikovi, ziadost’
0 napravu na postova adresu Vychodoslovenskéd vodarenska spolo¢nost’, a.s., Generalne riaditel’stvo,
Komenského 50, 042 48 KoSice alebo prostrednictvom e-mailu na e-mailovi adresu
zakaznik@vodarne.eu , ak medzi spotrebitelom a VVS, a.s. vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel’ domnieva, ze VVS, a.s. porusila jeho iné prava.

V pripade, Ze VVS, a.s. na Ziadost’ o napravu odpovie spotrebitel'ovi zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, ma spotrebitel’ pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorych zoznam je nizsie uvedeny. V zmysle § 24 ods.
1 pism. a) zdkona zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov zverejiuje
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky na svojom webovom sidle:

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov | Alternativne rieSenie
spotrebitel’skych sporov | Ochrana spotrebitel’a | Obchod | MHSR

Nézov subjektu PrisluSnost’ Poplatok

Urad pre regulaciu vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. a) zdkona 0€
sietovych odvetvi

spory vyplyvajice zo zmlav o pripojeni do
distribu¢nej sustavy, zmlav o pripojeni do
distribucnej siete, zmluv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmlav o zdruzenej dodavke plynu,
zmluv o dodavke a odbere tepla, zmlav o
dodavke pitnej vody a zmliav o odvadzani
odpadovej vody uzatvorenych so subjektom
vykonavajicim regulovani cinnost podla
osobitného predpisu

napr. spor s dodavatelom pitnej vody

Slovenské obchodna vymedzenie v § 3 ods. 2 pism. ) zakona 0€
inSpekcia

spory, pre ktoré nie je prislusny ani Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi ani Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb okrem sporov
vyplyvajicich zo zmliav o poskytovani
finan¢nych sluZieb



https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=7452568902855791223
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1?csrt=7452568902855791223
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/sylikTGA.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/sylikTGA.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/j8T9fHvy.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/j8T9fHvy.pdf?csrt=12053247262192439601

prav obdana - AVES

vSetky druhy spotrebitel'skych sporov

Spolo¢nost’ ochrany vSetky druhy spotrebitel'skych sporov 0€
spotrebitel'ov (S.0O.S)
Poprad
OMBUDSPOT, riesi spory s vynimkou tych, z oblasti do5€
zdruZenie na ochranu : , .. ,
. ) - organizovanych zdjazdov a dovolenkovych
prav spotrebitel'ov by
sluzieb
- sluzieb leteckych dopravnych sluzieb
- ochrany prav cestujucich v ndmornej
doprave
- internetového obchodu, pri predaji tovarov
a sluzieb cez internet
- ochrany prav pri poskytovani finan¢nych
sluzieb
ZdruZenie na ochranu 0€

Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky ako prislusny orgén v zmysle ¢l. 18 ods. 1 a ¢l. 20
ods. 4 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieSent
spotrebitel’skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
zverejiiuje odkaz na konsolidovany zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov vypracovany

Eurépskou komisiou

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.



https://www.economy.gov.sk/uploads/files/KY8yT0P7.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/KY8yT0P7.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/KY8yT0P7.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/ELNWRPaS.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/ELNWRPaS.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/ELNWRPaS.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/hI7RlFEr.pdf?csrt=12053247262192439601
https://www.economy.gov.sk/uploads/files/hI7RlFEr.pdf?csrt=12053247262192439601
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2

