P—

g
N7 Stvrtro€niigie *
j (T 8. rocnik 3/20 p
i - | ‘i.

\(Medzizavodna sutazizrucnost
“*vodarenskych’pracavnikov.
> Vrantﬁr nadiToplou’2013 &




-_I:_;_.-_m Vi a'rnk;r-

nikov, Nenvods skej [
§ :
gadierly o

ey F ol

3 Aktuality

Slavnostné finale — Intenzifikacia COV Bardejov

Otvorenie stavby Areal VVS, a.s.

Navrat vody do mesta — Vodny bar VVS, a.s.
VVS, a.s. s Katkou

PreSovsky zavod v novych priestoroch
Sutaz,Ja milujem vodu z vodovodu”

Medzizévodna sttaz zrucnosti vodarenskych
pracovnikov

VVS, a.s. si vychutnala vitazstvo
10 Ovode

Pribeh vody o¢ami dorananych psikov

13  0ludoch

Pre ekonoma je kazdy den iny a zaujimavy

Kazdy clovek je jedinecny a je len na nas, ako
s nim zvladneme rozhovor

19 Relax

Vodny Zurndl - ¢asopis Vychodoslovenskej vodarenskej spolo¢nosti, a.s., Komenského 50, 042 48 Kogice, 040 01. www.vvs-as.sk, www.vodarne.eu.
Vydavatel: Agentira PENELOPA, s.r.0., Omské 22, Kogice 040 01. Séfredaktor: Mgr. Martina Hidvéghyov4, e-mail: hidveghyova@penelopa.sk, Zastupca $éfredaktora: Mgr. Adriana
Marusinové e-mail: marusinova@penelopa.sk, Zodpovedny redaktor: PhDr. Peter Furmanik, Redaktori: Mgr. Lucia Kapitan¢ikova, Helena Sviatkova, Helena Si¢akové, Ing. Jana
Petrékova, Henrieta Kristofova, Jana Pavlikova, Mgr. Ivana Adameckovd, Bc. Eva Harakalovd, Gabriela Liptdkova, Alena Pangracova-Piterova. Sidlo redakcie, prijem inzercie: Agentura
PENELOPA, s.r.0., Omskd 22, Kosice 040 01, tel./fax: +42155 677 00 76. Grafika a sadzba: Agentiira PENELOPA, s.r.o, Tla¢: Rotaprint Kogice. Autorské prava vyhradené. Akékolvek
rozmnozovanie textu, grafiky a fotografii vratane udajov v elektronickej podobe, len s predchadzajucim pisomnym sthlasom redakcie. Nepredajné.

Prindsame Vdm to najcennejsie...

Styvrtro¢nik VVS, a.s.

3/2013



Slavnostné findle

- Intenzifikicia COV Bardejov

Vychodoslovenskd voda-
renska spolo¢nost, a.s. ukon-
¢ila v januari realizaciu dal-
$ej uspesnej stavby z oblasti
zivotného prostredia - ,,In-
tenzifikicia COV Bardejov*.
P6vodne bola pripravovana
ako velky projekt spolufinan-
covany z Kohézneho fondu
EU (pozostdval z 18 samo-
statnych stavieb) a obsahoval
rozsirenie vodovodov, stoko-
vych sieti a intenzifikaciu
COV Bardejov. V roku 2009
sa VVS, a.s. rozhodla projekt
zuzit iba na aktivity tykajuce
sa intenzifikicie COV Barde-
jov. Stavba bola zamerana na
intenzifikaciu a zmodernizo-
vanie COV Bardejov. S jej re-
alizdciou sa zacalo v mdji
1.2011, po zaradeni do skusobnej prevadzky v janudri tohto roku sa
dnes uz mdze tato rozsiahla stavba zaradit k dal$im, aspe$ne ukon-
¢enym projektom z oblasti zivotného prostredia. Celkové opravne-
né naklady projektu boli vo vyske 14 243 961,11,- EUR.

Pamitnd tabulu k ukonéeniu projektu na budove COV Bardejov
slavnostne odhalili 18. septembra generalny riaditel VVS, a.s. Ing. Sta-

nislav Hreha, primédtor mesta Bardejov MUDr. Boris Hanus¢ak a z4-

stupca zhotovitela stavby - Ing. Tibor Mac¢uga - predseda Predsta-
venstva Chemkostav, a.s.. Nasledne na tla¢ovej konferencii podrobne
informovali zastupcovia VVS, a.s. a zhotovitela zicastnené média
o priebehu vystavby. Mgr. Adriana Marusinovd

foto: Maridn Horndk

Otvorenie stavby Aredl VVS, a.s.

V popoludniajsich, este slne¢nych hodinéch, sa dnia 16.09.2013 otvé-
rala Prevadzkova budova stredisk VVS, a.s. na Vodarenskej ulici v Kosi-

ciach.

ﬁ
|
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Slavnostné otvorenie budovy zadalo prestrihnutim modrej stuhy,

ktoru spolu s generdlnym riaditelom Ing. Stanislavom Hrehom pre-
delil aj primator mesta Moldava nad Bodvou, pan Istvan Zacharias.

o —

Prevadzkova budova stredisk VVS, je projekt

financovany z vlastnych zdrojov VVS, a.s. s in-

vesticiou 4,5mil. eur.

Novostavba bude slizit ako jednotné bu-
dova pre vietky kosické prevadzky VVS, a.s.. Za-
| ujimavé je, ze zdrojom tepla v tejto novotou dy-

chajicej budove bude strojoviia kotolne

s kaskddou tepelnych ¢erpadiel. Zdrojom nizko-

teplotnej energie bude pitnd voda z potrubného

rozvodu VVS, a. s., ktord bude ochladzovana v

predradenych rozoberatelnych doskovych vy-
mennikoch tepla.

Prevadzkova budova je uréend 230 zamest-

| nancom stredisk vodarenskej spolo¢nosti. (red.)

foto: archiv redakcie
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Navrat vody do mesta -

Vytazena kosickd ulica sa v sobotu 22. 6. 2013 premenila

na staré koryto rieky Hornad a aspon symbolicky sa don
vratila voda, ktora bola koncom 70. rokov 20. stor. z centra
Kosic odklonend, aby ustupila urbanizacii a vystavbe
cestnej komunikacie. Podujatie v ramci projektu
EHMK 2013 s ndzvom Navrat vody do mesta malo za
ulohu priblizit su¢asnym obyvatelom Kosic ¢asy, ked
mestom pretekala rieka, ktord v minulosti patrila k neod-
delitelnej sucasti Zivota Kosi¢anov.

Tento nezvycajny a na slovenské pomery ojedi-
nely projekt, ktorého hlavnou myslienkou bolo pri-
navratenie ramena Hornddu do p6-
vodného koryta pretekajuceho

centrom Kosic, sa rozhodla v ramci

oslav 10. vyrocia vzniku podporit aj VVS, a.s.. Rusnu uli-
cu sa rozhodli vyuzit na prezentaciu pitnej vody z vo-
dovodu ako idedlneho napoja na pravidelny a zdravy pit-
ny rezim.

Na akeii s vodou v hlavnej tlohe, sa v role oblubené-
ho hrdinu predstavil Vodny bar postaveny VVS, a.s.,
v ktorom sa podavali mie§ané nealkoholické napoje pri-
pravené z Cistej, sviezej vody z vodovodu. Stucastou Vod-
ného baru bola aj oddychova zéna so sedenim ukrytd
pod velkym a priestrannym party stanom, ktory posky-
toval ttocisko pred ostrymi slne¢nymi li¢mi. Hostesky
ponukali u¢astnikom podujatia drinky s pritazlivymi na-
zvami ako napriklad Pijem zdravi vodu, ndpoj z vodo-
vodu, Kohutikovy osial, Métova pripojka, Jahodovy sen
$updtka ¢i Pomaran¢ova vlna. Vietky ndpoje boli ozdo-
bené ovocim a party dekorom v podobe papierového dézdnika a kok-
tejlovej palmy, ktoré navodili pocit letnej pohody a relaxu. D1hé rady
ludi pred Vodnym barom potvrdzovali, Ze v to sobotné popoludnie
smad naozaj nemal $ancu. Mnohi navstevnici vodného baru vyuzi-
li moznost posediet si v ratanovych kreslach a oddychnut si pri ¢ita-

Prindsame Udm to najcennejsie...

vodu
z vodovod

Vodny bar VVS a.s.

ni Voddrenskych pohladov a Vodného zurnélu, vychutnévajic

a si svoje ladové osviezenie. T1 aktivnejsi si mohli otestovat svo-

je vedomosti o spoloc¢nosti VVS a.s. , ¢i vyjadrit svoj nézor,
podnety a pripomienky v dotazniku prieskumu verejnej
mienky distribuovaného pri prilezitosti 10. vyrocia vzni-
ku VVS a.s.. Venovat par minut oddychu vyplneniu dotaz-
nika sa vyplatilo, nakolko VVS, a.s. mala pre respondentov
prichystané prezenta¢né predmety - $pirdlovy zapisnik, za-
lozku do knihy a Ziacke knizky. Moderny, letny dizajn pritahoval
pozornost a kazdy si chcel domov odniest mily, ale aj
prakticky darcek.
Farebné drinky sa rozdavali v $tylo-
vych pohdroch, z ktorych sa usmieval
slogan VVS a.s.,1¥ tap water. Ze to nie

je len prazdna fraza potvrdila navitevnost Vodného baru, ktory bol

aj v neskorych no¢nych hodinéach, ked uz navstevnikov celej akcie
ubudalo, naplneny na prasknutie spokojnymi Kosi¢anmi.

Mgr. Bibidna Kostrejovd

foto: archiv redakcie
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VVS, a.s. s Katkou

Vychodoslovenskd vodarenskd spolo¢nost, a.s. sa stala aj
v roku 2013 partnerom Detskej historickej Zelezni¢ky v Cerme-
li. Unikatne nostalgické jazdy historickym vlakom vlone priro-
dy v blizkosti Kogic lakaji novych vyletnikov i stalych nadSencov
zvychodu Slovenska. Zaciatok prazdnin bol vsak aj pre Zelezni¢-
ku nédroc¢ny. Citila napor deti, ktoré s vysved¢eniami utekali na
jazdu gratis v ¢ermelskom udoli. Vietky deti dostali od vodaren-
skej spolo¢nosti navyse aj dar¢ek — novu ziacku knizku so sloga-
nom: Ja ¥ vodu z vodovodu.
Ak by ste mali chut na vylet historickou Zeleznicou, nevahaj-
te, pretoze do 3. novembra jazdi kazdy vikend!
Mgr. Martina Hidvéghyovd

foto: archiv redakcie
= - T

PreSovsky zdvod v novych
priestoroch

Zamestnanci pre$ovského zdvodu VVS, a.s. obyvaju od augusta toh-
to roku nové priestory. Pévodnu adresu vymenili za novi, na Kapelnej
ulici ¢. 3 teraz klienti vybavia svoje poziadavky aj v novom zadkaznic-
kom centre. Zmena sidla bola realizovand z uspornych, finanénych do-
vodov, ale taktiez so zdmerom zlepsit pracovné podmienky zamestnan-
cov. Nové priestory im ponukaji len samé vyhody. V blizkosti budovy
je aj re$taurdcia, kde sa moZzu zamestnanci stravovat, velké parkovisko
pontika dostatok miest, je to blizko centra, takze pracovnici presovské-
ho zdvodu sa mozu tesit z idealneho nového pracovného prostredia.

Mgr. Adriana Marusinovd
foto: archiv redakcie

Lakaznicke
Centrum }

Sutaz ,,Ja milujem vodu z vodovodu®

Rok 2013 ma pre Vychodoslovenskt vodarensku spolo¢nost, a.s.
vyrazne slavnostnu prichut. Spolo¢nost totiz oslavuje svoje jubileum

- 10. vyrodie svojej existencie - a pri tejto prileZitosti pri-
pravila pre $tudentov strednych $kol alebo poslednych 4
ro¢nikov osemro¢nych gymnaézii na vychodnom Sloven-

znamom vody, Zivotne dolezitej tekutiny, a to invené- ¥
nou formou. Od jiina do septembra mali
deti moznost sutazit v dvoch kategori-
ach.

1. Kolobeh vody - grafické/vytvar-
né stvarnenie kolobehu vody - navrh
vizualizécie kolobehu vody, ktory by sa
mohol stat aj podkladom na vyucbu
o vode pre deti ZS

2. Zdravie po kvapkach - novinar
amatér - ¢lanok do lifestylového ¢asopisu
o vplyve vody na zdravie ¢loveka, pitie vody

ako sucast zdravého Zivotného $tylu, spravny pitny v
rezim.... <a
24. septembra vybrali ¢lenovia vedenia VVS, a.s., re- y

daktori ¢asopisov Vodny Zurndl, Vodarenské pohlady a gra-
fické stadio Agenttiry PENELOPA vitazov oboch kategorii.

V grafickej/vytvarnej kategorii ,, Kolobeh vody“ porota neudeli-

Stvrtroénik VVS, a.s. 3/2013

I®

sku, kreativnu sttaz. Je ciefom bolo zamysliet sa nad vy- tap Wate, X

la prvé miesto, uréila druhé miesto, ktoré ziskala Alexandra Sebes-
tova ILSA, Gymndzium Park mladeze 5, Kosice. Osobnou cenou pre
autorku vytvarnej prace je $pickovy iPhone, zaroven urobila radost
celej $kole, ktora od VVS, a.s. ziskava 500 ks setov
— $kolskych pomdcok s logom VVS, a.s..
Neplanovane vsak zaujala aj kolektivna
préca ziakov Specidlnej zdkladnej $koly v Ko-
Siciach. Ich tsilie bolo ohodnotené vynimo¢-
nou cenou a rozdelia si $kolské pomocky .
Ako najlepsieho amatérskeho novindra ohod-
notila porota v ramci kategérie s nazvom Zdravie
po kvapkich Alexandru Kulikovy, ILE, zo Suk-
romnej strednej umeleckej $koly filmovej na
Petzvalovej ul. V Ko$iciach. Aj ona za svoju kvalitnu
novinarsku pracu dostane $tylovy iPhone, jej $kola
sa okrem $kolskych pomocok s logom VVS bude
tesit aj z uplne novej pitnej fontanky.
Rovnako aj v tejto sutaznej kategdrii bolo poro-
tou ocenené aj druhé miesto, ktoré pre Gymndazium Jana
Adama Raymana v Presove vybojoval Daniel Kocan zo VII. OA.
Cak4 na neho bali¢ek reklamnych predmetov a pre §kolu ziskava set
$kolskych pomocok.
Vitazné prace oboch kategérii budu uverejnené v dalsom vydani

Vodného zurnalu. Mgr. Adriana Marusinovd
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Medzizavodna sutaz zr
vodarenskych pracovg
Vranov nad Toplou 2C

Starobylé mesto Vranov nad Toplou, pekny slnecny piatok

a zrucni vodari, to boli hlavné znaky tohtorocnej Medzizavod-
nej stitaze voddrenskych pracovnikov, ktord sa uskutocnila dria

6. 9. 2013. Prvy septembrovy piatok sa na futbalovom stadiéne vo
Vranove nad Toplou zisli nielen pracovnici VVS, a.s. a pozvani hos-
tia, ale brany aredlu boli otvorené aj pre Sirokii verejnost. Najmdi
ziaci zakladnych $kol sa prisli zozndmit so Specidlnou technikou,
ktord im bola odprezentovand v ramci Dnia vodarenskej techniky.
Okrem prehliadky vozidiel, ktoré sa pouzivajii pri previdzke
vodovodnych a kanalizacnych zariadent, bola pocas trvania siitaze
ndvstevnikom podujatia umoznend aj ndvsteva COV - Lomnica
spojend s odbornym vykladom.

Sttaz bola slavnostne otvorend prihovormi, ktoré predniesli pri-
mator mesta Vranov nad Toplou Ing. Jan Ragan, predseda Dozornej
rady VVS, a.s. Ing. Richard Majza, vyrobno-technicky riaditel VVS,
a.s. a predseda sttaze Ing. Rudolf Kocisko. Vela sikovnosti a sily na
preukazanie odbornych kvalit popriala sutaziacim Ing. Viera Kavu-
licov4, riaditelka zdvodu Vranov nad Toplou. O kultirny program sa
postarala preSovskd tane¢na skupina Grimmy a skvelt atmosféru vy-
tvorila aj spevacka Kristina, ktora vodarom v zdvere podujatia za-
spievala svoje najznamejsie piesne.

Tohtoro¢na sutaz bola vynimoc¢na z pohladu sutaznych disciplin,
ktoré boli upravené tak, aby kopirovali jubilejny 30. ro¢nik Celoslo-

venskej sutaze zru¢nosti vodarenskych pracovnikov, konajuci sa v
Trendianskych Tepliciach 11. - 13.9.2013.

- Disciplina A: montdz a oprava vodovodného potrubia tradi¢-
nymi technologickymi postupmi, doplnena o novy sposob spajania
tvaroviek a potrubia s pouzitim novych technologickych postupov,
vratane montaze vodovodnej pripojky

- Disciplina B: vyty¢ovanie trasy vodovodného potrubia a jeho
sudasti, vyhladavanie a vyty¢ovanie portuch na vodovodnom potrubi

- Disciplina A + BOZP

- Disciplina BOZP

- Mimosttazna disciplina: ,,Vyhodnotenie zdznamu merania
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Disciplina ,,A“

Disciplina ,,A“ + BOZP

Poradie |Sutainé druistvo Zloicinie druistva Body Poradie |Sttazné druistvo Zloie:nie druistva Body
1 zavod Bardejov VIZ?I((:%/I(iII\{II]I(\)IZ]ejn 4810 1 zavod Bardejov Vigfchﬁﬁill;zgn 4810
2 zavod Michalovce GS?J? C%S;Zi if)t(iin 4390 2 zavod Michalovce GS%]? é)FSI\I/\[/Ie ag)t(iin 4390
3 zavod Kosice B?S%Eﬁ ll\iigin 4270 3 zavod Kosice B?S?éﬁ lg/igin 4170
4 zavod Svidnik %ﬁé ﬁiﬁj‘g 3920 | |4 zavod Svidnik %ﬁg ﬁiﬁ 1311: 3820
5 zavod Vranov n/T M A(C)}]{I‘/gcégllloﬁefrtin 3 840 5 zavod Vranov n/T M A?}]{%glzllolf/grtin 3740
6 zavod Humenné gggfg ]I;ri)r;ilzlv 3780 6 zavod Humenné I—II<[OH§IXI;F ]I;ri)nsilzlv 3730
7 zavod Presov HUII;IIKBYA Ilfzigmir -1390 7 zavod Presov HUII;IIKI?? IE J f)gmir -3010
diskv. zavod Roznava Hrigl):\rfil\ii);frlaj - diskv. zavod Roznava Hrfx"ofr{/z\(]w}i);:rlaj -

diskv. zavod Trebisov AIEIODIQE?J)XIE;Z d - diskv. zavod TrebiSov AI%%%E?Z};;I; d -

korelatora ENIGMA“ tela zdvodu Michalovce, ktory bude buducim organizatorom sutaze,

Sutazilo sa skuto¢ne so zdpalom a do poslednej sekundy a bodu,
o ¢om sveddi aj rovnaky bodovy stav sttaziacich zo zdvodu Micha-
lovce a zo zavodu Bardejov, ktori nakoniec spolo¢ne obsadili prvé
miesto v discipline BOZP.

Disciplina BOZP - VVS, a.s. zdvod Bardejov (Jozef Ka¢mar, Jan
Vasi¢kanin), VVS, a.s. zavod Michalovce (Martin Gajdo$, Metod Su-
lof)

Disciplina,, A“ + BOZP - VVS, a.s.zavod Bardejov (Jozef Ka¢mar,
Jan Vasickanin)

Disciplina,,A“ - VVS, a.s. zdvod Bardejov (Jozef Ka¢mar, Jan Va-
$ickanin)

Disciplina ,,B“ - VVS, a.s. zdvod Kosice (Jaroslav Pu¢an, Imrich
Vangor)

V zavere riaditelka zdvodu Vranov nad Toplou Ing. Viera Kavuli-
¢ové odovzdala symbolicku $tafetu do ruk Ing. Olivera Petrika, riadi-

na ktorej vodarenski pracovnici prezentuju svoju $ikovnost, zru¢nost
a odborné vedomosti v praxi.
Mgr. Bibidna Kostrejovd

foto: Maridn Horndk
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Poradie | Sutainé druistvo Zloi?nie druistva Body Poradie |Sutainé druistvo Zloie:nie druistva Body
1 zavod Kosice ngﬁgg)i(;ifv 5051 1 zavod Bardejov Vligl%l\lgﬁll\{nl;z;jn 0

2 zavod Roznava G OIIAAII:}XASE?IIL i 4492 1 zavod Michalovce GSII\J]I]? (§)FS1\I/\[/Ie if)t(iin 0

3 zavod TrebiSov g{%ﬁzol 1\1\//[[:::11: 4149 2 zavod Humenné gggﬂg ]E)rf:ilzlv -50
4 zavod Presov Slvi%;;?{ii{izs;m 4069 4 zavod Vranov n/T M AS (?LI;QCCEIJ (I)\f[itin -100
5 zavod Svidnik BAISSIJQE ﬁiefl?:lder 3653 4 zavod Svidnik ?{}JHZ‘E ﬁiﬁ?ﬁ -100
6 zavod Michalovce Ilzl ggﬁgﬁi&%jﬁi 3491 4 zavod Kosice BI?ISJ?{]I;Q II\)/I;Z?H -100
7 zavod Humenné Léggig AP ;;r 3130 5 zavod Presov HUII;IIKg? IE J Egmir -1620
8 zavod Bardejov ]CE:JEIEI;}J;Z/HI:/:;{:& 2877 diskv.  |zavod Roznava HII;"OF;FZEI\(I}I?;:;rlaJ -

9 zavod Vranov n/T GZII);;(,ION](];;? 2713 diskv. zavod Trebisov AI%%?{?J?I‘)\I;;I; d -

HS VSS-K Stakéin BSIIJ{E(‘?HN;(?; ij‘f“ 2000 N

3/2013
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VVS, a.s. si vychutnala vitazstvo

V dnoch 11.- 13. septembra 2013 si preverili vodarenské spolo¢nosti svoju zru¢nost na jubilejnom, 30. ro¢niku Celoslovenskej stitaze

zrucnosti vodarenskych pracovnikov. Organizacia okruhleho, a teda aj slavnostného ro¢nika sa konala pod taktovkou Tren¢ianskej vodohos-

podarskej spolo¢nosti. Stitazilo sa v standardnych disciplinach A, B a BOZP. Mimoriade sldvnostny a oslavny charakter mala sutaz pre Vy-

chodoslovensku vodarensku spolo¢nost, a.s., ktord v celkovom poradi ziskala 1. miesto, je teda absolutnym vitazom jubilejného, 30. ro¢nika

Celoslovenskej sutaze zru¢nosti vodarenskych pracovnikov.

- oy = ==

Mgr. Adriana Marusinovd, foto: archiv TVS, a.s.

Vysledné umiestnenie

-

Poradie | Nazov Poradie Poradie Poradie Umiestnenie | Body spolu
disciplina A | disciplina B | disciplina
‘ BOZP
- o
2 SEVAKas. | 2 1 1 14| 6348
3 TVS as. 6 7 1 14| 3948
4 POVSas. | 5 3 8 16| 5160
5 VSRas. 4 5 9 18| 5400
6 StvPSas | 7 10 1 18] 3476
7 ZsVSas. 11 2 6 19 2866
8 (OvSas | 10 1 10 21 3918
9 BVSas. 8 8 5 21| 3444
10 Wsas. | 3 9 1 23| 4988
11 PVPS a.s 12 4 12 28| 654
12 KOMVaKas. | 9 12 7 28| -10

Stvrtroénik VVS, a.s. 3/2013

Prindsame Udm to najcennejsie...



10| O vode

Pribeh vody ocami
dorananych psikov

dpadové vody prindsajii so sebou do Cistiarne vielico. Napriklad aj psikov - Zivych, ale neraz

» dordnanych a riadne vystresovanych, ale Zial aj takych, ktori uz nejavia zndmky Zivota,“

povedal vedici Cistiarne odpadovych vod (COV) Kosice Ing. Pavol Bielek. Cistiareri sa nachddza

v juhovychodnom cipe Kosic v bezprostrednej blizkosti obce KokSov-Baksa (okres Kosice - okolie).

Len ako zaujimavost uvedme, Ze kapacitne je to jedna z najvi¢sich COV-iek na Slovensku a rozlohou

zrejme najvicsia v celej Europe!

Cistiaren bola postavena zadiatkom 70-

tych rokov v ¢asoch megalomanskej socia-
listickej vystavby a rozprestiera sa na ploche
50 hektarov! Jej enorme velka rozloha je
podla vodarov zbyto¢nostou - najvacsi prie-
myselny podnik v regione (U. S. Steel, pred-
tym Vychodoslovenské zeleziarne) ma vlast-
né ¢istiarne odpadovych vod.

Obrovsky areal COV Kogice s mnoz-
stvom nadrzi a upravenou zelenou, stro-
mami a krikmi je lakadlom pre zver - sta-
¢i sa chvilu prejst a mozno prave zbadate

Prindsame Vdm to najcennejsie...

srnku, lisku alebo zajaca. Pri sekundarnych
sedimenta¢nych nadrziach, ktoré predsta-
vuju symbolicky posledny stupen ¢istenia
pred tym, nez dokladne vycistend odpado-
va voda sa vrati spat do prirody - do reci-
pienta (rieka Hornad), velmi sa rady zdr-
Ziavaji divé husy, kacice, ¢ajky i dalsie
vtaky.

A pri troche $tastia uvidite aj bociana
ako z vysky striehne na drobné hlodavce, pre
ktoré je odpadova voda na pritoku do COV
velmi dobrym sustom. Ved je v nej vselico -

i to, ¢o do kanalizacie zo zdkona nepatri
amalo by sa triedit a likvidovat ako tuhy ko-
munélny odpad. Napriklad zvy$ky nedoje-
denych jedadl, kosti z polievky, vetko ¢o zo-
stiva po oCisteni zeleniny a zemiakov, zvysky
z ovocia (Supky, kostky, ohryzky, jadierka,
duZina atd.).

Ned4 sa nezvolat: ,Cistiareni? Hotovy
zverinec! A zéroven nezalomit rukami - ved
plavajtce $upky z bandna, ktoré prave pri-
niesla voda z daktorého sidliska, a za nou
$upky z ocistenych zemiakov, ktoré niekto

Stvrtro¢nik VVS, a.s. 3/2013



z lenivosti splachol do WC, st skuto¢nym
dokladom ,,vysokej kultirnosti niektorych
ludi.

Vystrasené a vycerpané

Sluzbukonajuci pracovnici v nepretrZi-
tej prevadzke minimalne raz za hodinu ob-
chadzaju véetky strojné zariadenia ¢istiarne.
V priestore medzi pritokom do COV
a hrubymi hrablicami sa prave stretdvame
so strojnikom vodohospodarskych zariade-
ni Jaroslavom Kozelskym, ktory je skusenym
harcovnikom - sluZobne i vekom patri me-
dzi najstars$ich pracovnikov VVS.

»Za tie roky som si uz zvykol: voda k ndm
prinesie velico. Pamdtdm si psov uz bez Zivo-
ta, jeden bol velmi napuchnuty, zrejme niekde
dlho lezal utopeny pred tym, nez ho k nam
voda doniesla. Ale Casto sii to Zivé psiky, no sii
vystrasené a vycerpané.“

Pan Kozelsky ma k psikom velmi dobry
vztah a mrzi ho, Ze mnohé takto kondia: ,Aj
ked nemaju na ¢ele napisané ako sa k ndm
dostali, myslim si, Ze vi¢Sinou sa ich majite-
lia chceli z nejakych dévodov zbavit.

Vieobecne a nielen pre kosicki COV
plati, ze ak do ¢istiarne pripléava dobité fen-
ka a s niou $tyri malické Steniatka, ktoré ces-
tu kanalizaénymi sistavami nepreZili, ani pri
poriadnej davke fantazie nemozno uverit, ze
za tym bola len ndhoda a poodchyleny ka-
naliza¢ny poklop.

Stvrtroénik VVS, a.s. 3/2013

Medzi vodarmi je vela
psickarov

Slovo ma Ing. Pavol Bielek: ,,Nemozem
stopercentne tvrdit, ale myslim si, ze mnohym
zo psikov, ktori k nam do Cistiarne priplavu,
niekto pomohol. Ak je psik Zivy, nasi pracov-
nici ho vyslobodia a okamZite kontaktujii or-
ganizdciu Sloboda zvierat, ktord ak vie vypdt-
rat majitela (podla cipu, znamky alebo aj
inak), tak ho kontaktuje, ak nie, psik skonci
v itulku, kde sa ortho postarajii. So Slobodou
zvierat mdme ozaj dobrii spoluprdcu.

Alebo sa stéva, ze psika, ktory nemd zn4-
meho majitela, sa ujme niektory z pracovni-

kov COV., Aj voddri sti ludia a je medzi nimi

velmi vela psickarov, ktori sa s ldskou starajii
o svojich Stvornohych mildcikov. Ja osobne nie
som psickar, ale o ludoch, ktori sa psika (ale-
bo aj iné domdce zviera) zbavia tak, Ze nad-
vihnii poklop kanalizacnej vpuste a surovo ho
tam vhodia, si naozaj ni¢ dobré nemézem
mysliet.

Ked sa psik z nekonecnej tmy, ktora je
v kanaliza¢nych potrubiach, dostane na svet-
lo sveta a plava v pritokovej nadrzi ¢istiarne,
pud sebazdchovy ho Zenie zachytit sa na be-
tonovy murik alebo sa dostane na hrubé
hrablice, kde ho uz vyslobodia pracovnici,
ktori maja prave sluzbu. ,Aj ked je psik oci-
vidne rdd, Ze sa vyslobodil z riir, je vystreso-
vany a unaveny. Potrebuje ludskii pomoc. Po-
skytneme mu ju my a vzdpdti aj Sloboda
zvierat, ktord promptne zareguje.”

Na otazku, akymi véelijakymi cestami sa

O vode |11

psiky mozu do kanalizacie a napokon do ¢is-
tiarne dostat, inZinier Bielek uviedol:

» Tych moznosti je viac. Jednou z nich sii
velké odlahcovacie komory na Horndde, kto-
ré ndm slizia v ¢ase, ked st intenzivne biirky
a dlhotrvajiice lejaky a kanalizdcia v meste
nestaci odvddzat vodu z ciest a chodnikov. Td
odpadova voda je viak uz tak nariedend, ze
ju aj podla prisnych noriem mozeme priamo
vypustat do Hornddu. Tym odlahcime Cistia-
ren, resp. zabrdnime jej zaplaveniu.“

VVS ma na uzemi Kosic 22 odlahc¢ova-
cich komor s velkymi priemermi. ,, Nevylu-
Cujem teda, Ze psik, ktory plava po hladine
Hornddu, by mohol do niektorej z komor
vpldvat alebo pri nizsej hladine vbehniit
a takto sa dostat do kanalizacného systému.
Ale tie odlahcovacie komory, to je skor len te-
oretickd moznost. Pocas celej existencie nasej
COV mozno ani neboli také pripady.

Ovela pravdepodobnejsimi su podla in-
ziniera Bieleka dalsie dve cesty. ,,Jednak ka-
ndlové a jednak dazdové vpuste, kedze v Ko-
Siciach nemdme deleni, ale jednotnii
kanalizdciu, ktorou sa spolocne odvidzajii aj
dazdové aj splaskové odpadové vody. Ale aj
tu musim hovorit o niekolkych moznostiach.
Jednou z nich je, ze psiky samé spadli do ka-
nalizdcie iba preto, Ze niekde odcudzili poklo-
Dy, kedZe niektoré skupiny obyvatelov ich vo
velkom kradnii a spefiazuijii, alebo ten poklop
nepriliehal dobre alebo bol poodchyleny a psik
sa mohol cez Skaru prepchat a spadniit do ka-
nalizdcie.

Dal$ou moznostou je to, ¢o 0 ¢om sme
uz hovorili, Ze poklop niekto nadvihne, psa
bezcitne vhodi dnu a poklop zaloZ{ naspét.
»Bolo by dobré zamysliet sa, ¢o vedie ludi
k tomu, Ze sa takym surovym spésobom zba-
vujii stvornohych mazndcikov, “hovori vedu-
ci Cistiarne.

Ked'z milacika sa stava
pritaz

Do Pribehu vody sme prizvali aj zname-
ho veterinarneho lekdra MVDr. Petra Kore-
na. Ddévodov, pre ktoré sme oslovili prave
jeho, je viacero. Sidli v kosickych Tahanov-
ciach nazyvanych beténova dzungla s hus-
tou paneldkovou zastavbou a s minimom ze-
lene, kde jedinou ,prirodou® pre jeho
obyvatelov je ¢asto len psik. Nie div, ze v Ta-
hanovciach mé psika takmer kazdd druhd

Prindsame UVdm to najcennejsie...
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domacnost. Daldim dévodom je to, ze Tahanovce st najviac vzdia-

lené od COV Kosice a psik, ktory sa na tomto sidlisku dostane do
kanalizacie, najviac trpi, kym sa v ¢istiarni vyslobodi z objatia kana-
lizaénych rur.

»Ak sa rodic¢ rozhodne pre dieta zadovdzit psa, musi si to vopred
dobre prerdtat. Starostlivost o psika nieco stoji - jedlo, pravidelné nav-
Stevy u veterindra, ockovania proti psinke, hepatitide, leptospiroze, bes-
note a dalsim chorobdm, ale pes si v prvom rade vyZaduje éas, mnoz-
stvo Casu - minimdlne trikrdt denne treba s nim ist von! Zdoraziujem:
minimdlne. Nehovoriac o tom, Ze treba s tym vsetkym rdtat zhruba na
obdobie 10 - 12 rokov!*

Na sidliskéch to vidiet velmi dobre: V prvé dni, ak je v rodine
viac surodencov, sa deti medzi sebou biju, pretoze kazdé chce dat
psikovi vodicku, kazdé s nim chce ist von. Po tyzdni je vietko
inak, prvotné nadsenie opadne a zo psika sa stava pri-
taz. V tom lep$om pripade skon¢i v ttulku, v tom
hor$om - v kanalizacii.

My veterindri mdme takii metédu. Ak sidlis-
kové dieta chce psa, rodi¢ by s nim kazdé popolud-
nie po skole mal zdjst do niektorého titulku, kde sa
dieta moze starat o psikov, vencit ich, vybehat sa
s nimi do sytosti. Po dvoch tyzdioch sa ukdze, ¢i ten
zdujem je trvaly alebo ide len o chvilkovy rozmar.
Este vi¢innejsou metédou je investovat pdr eur do
ndkupu obojka s vodidlom a rano dieta zobudit
o pol hodiny skor nez obvykle vstdva, ked ide
do skoly. Na otazku, preco md vstat, mu treba
dat do ruky obojok so slovami, nech sa ide
prejst okolo bloku, pretoZe tak bude musiet cho-
dit' so psom kazdé rano. Uvedenymi metddami sa
podla miia da predist problémom, o ktorych je ten-
to clanok.

Podla doktora Korena sa nechcenych psikov Iudia
zbavujti roznymi spésobmi - vhodenim do kanalizacie, ale napriklad
aj ulozenim malych $teniatok do kontajnera na odpadky. ,, Pred éa-
som sa mi stalo, Ze pri prichode do ambulancie ma na klucke dveri
Cakala igelitova taska s malymi psikmi. Majitel samozrejme nezndmy.“

Osobitny problém nastava, ak ma fenka malé. Len vtedy sa v ro-
dindch chytajt za hlavu! ,, Dalsim problémom, o ktorom treba hovo-
rit, je kastrdcia psov a najmd sterilizdcia feniek, aby sa predislo tomu,
Ze sidliskovd rodina ma zrazu na krku nie jedného, ale viacero psikov.
Pokial'ide o fenky, sterilizdcia nielenze zabrdni rozmnoZovaniu, ale md
aj zdravotny vyznam - pomdha predchddzat mnohych chorobdm fe-
niek najmd vo vyssom veku.“

S tym vSetkym suvisi podla doktora Korena este jeden dévod,
pre ktory sa ludia zbavujt psikov. ,Aj pes, najmd ak nie je pravidelne
ockovany, méze ochoriet a kazdd liecba nieco stoji. Ukony veterindr-
neho lekdra ani lieky zdravotnd poistoviia neprepldca a kto na to nema
alebo nechce dat peniaze, sa psika radsej zbavi. Ale myslim si, Ze situ-
dcia by sa mala zlepsit - podla novej legislativy musia totiz byt najne-
skor do 30. septembra 2013 vsetky domdce spolocenské zvieratd, teda
psy, fretky a macky ocipované. Zbavit sa ich nejakym pokiitnym spo-
sobom bude fazsie. A legdlne? Dat si inzerdt alebo oslovit Uniu vzd-
jomnej pomoci ludi a psov.©

Prindsame Vdm to najcennejsie...

Stres z hibky, tmy a nezndma

Ozaj, vieme ako trpi a ¢o vSetko preziva psik, ktory sa nejakym
sposobom dostane do kanaliza¢nych stok? V akych podmienkach
sa nachadza?

Podla Ing. Bieleka je kanaliza¢na siet bohato rozvetvend, na jej
zaciatku sd rury s profilom 300 milimetrov, ¢o moze byt najma pre
vicsieho psa stiesfiujice a moze si v potrubi odriet a vazne poranit
povrch koze. , Vzhladom na to, Ze v KoSiciach niet vela potravindrske-
ho priemyslu a pivovar, mliekarne ¢i mdsopriemysel sii uz minulostou,
je odpadovd voda chemicky neutrdlna s hladinou pH 7,2 aZ 7,6. Sama
o sebe by teda psikovi nemusela ublizZit, avsak treba brat do ivahy aj

to, Ze obsahuje amoniak, ktory nie je Ziaduci pre ludsky ani zvie-

\ raci organizmus.
Dalsim faktorom podla pana Bieleka je ¢as, ktory psik

v kanalizécii stravi. ,Z najvzdialenejsich sidlisk (Tahanov-
ce, Podhradova) je do kosickej COV kanalizdciami desat kilo-
metrov. Tiito vzdialenost prekondva psik v zavislosti od rych-
losti priidenia odpadovej vody. V Case, ked je v domdcnostiach
maximadlny denny odber pitnej vody, tych 10 kilometrov pre-
plave cca za hodinu, v asoch slabsieho odberu za $tyri hodi-

«

ny.

A pohlad veterinarneho odbornika? ,,Psiky, ktory sii vho-
dené do kanalizdcie, trpia jednak mechanickym poskodenim,
dochddza k odrenindm koze a pri pdde k zlomenindm a zdro-
ven trpia po psychickej stranke. Sii vhodené do tplnej tmy

a kedze ide o gravitacnii kanalizdciu, zo sidlisk na kopcoch po-
stupne klesajii hlbie a hlbsie, nevedia o sa s nimi deje,“ ho-
vori MVDr. Peter Koren.

Odpadova voda, aj ked nie je v tomto pripade ag-
resivna, lebo ma pH slabo prevysujice hodnotu se-
dem, viak nie je biologicky ¢istd, obsahuje fekalie. , Pes,
ktory v nej plava, sa nakazi prostrednictvom rdan na kozi - dojde k in-
fekcii, ktord sa dostane do krvi a moze sposobit jeho tihyn, ak nebude
oSetreny. Ale aj ked psik preZije strastiplnii 10-kilometrovii cestu v tipl-
nej tme, trpi velkym stresom, ktory je neskor dost tazké uriho odstranit.
A aj ked'si ho niekto osvoji, moZe neskor trpiet strachom, stat sa agre-
stvnym. Nedd sa celkom vyliit, Ze zostane poznaceny na cely Zivot. Je
to ako s ¢clovekom, ktory by bol zavrety do riiry a celé hodiny by sa do-
staval niekam hibsie a hlbsie, no nevedel by kam ide a ¢o ho cakd.“

Ako doktor Koren dalej doda, ,,pokial ide o malé Steniatka, tie
takmer stopercentne uhynii. Takiito cestu nemozu preZit!“

Cely problém md podla neho aj pravny rozmer. ,, Zdkon vyslovne
zakazuje usmrtenie zvierat utopenim. Vhodenie psa do kanalizdcie je
podla miia presne tento pripad. Ale cez kanalizdcie nie je dovolené
zbavovat sa ani uhynutych psikov, musia sa tiradne likvidovat v asa-
nacnej sluzbe.

Po cely ¢as, ¢o sa rozpravame s doktorom Koreriom, ma na ru-
kach svojho nerozlu¢ného priatela - $tvorro¢nu ¢ivavu. Vold sa Vrat-
ko. Tuli ho k sebe, hladkd. Vidiet, ze nielen ako veterindrny lekdr, ale
aj ako ¢lovek ma k zvieratdm dobry vztah a nevie pochopit tych, kto-
ri sa nechcenych psikov zbavuju tak, Ze ich napriklad vhodia do ka-
(fur.)

Foto: Maridn Horridk

nalizicie.
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Topmanazérku Ing. Anitu Gasparikovu charakterizuje
jej siroky rozhlad a decentny nevtieravy ismev

Pre ekondma j je kazdy
den iny a zaujimavy

Pochddza z Malych Raskoviec v okrese Michalovce, zdkladnii skolu vychodila v nedalekych Budkov-
ciach a potom absolvovala Strednii ekonomickii skolu (SES) v Banskej Bystrici so zameranim na
zahranicny obchod. Bola dobrou Ziackou a po maturite pokracovala v stididch na kosickej Podnikovo-

hospodarskej fakulte Ekonomickej univerzity (EU) v Bratislave, kde promovala v roku 1997.

»Pracovat som zacala este pocas Stidia, privyrdbala som si -
mojim prvym pdsobiskom sa v roku 1996 stala pozdiSovskd kera-
mikdret, ktord mala vtedy osemdesiat zamestnancov. Neskor som
ako ekondémka vystriedala mnozstvo dalSich - mensich i vicsich fi-
riem. V roku 2003 som sa prestahovala do Kosic a odvtedy pracu-
jem vo voddrnach. Bola som pri transformdcii byvalého $tatneho
podniku VVaK na dnesnii modernii, zdkaznicky orientovanii vo-
ddrenskii spolocnost,“ tymito slovami zacala svoje rozpravanie
ekonomicka riaditelka VVS, a. s., Ing. Anita Gasparikova.

Nedalo ndm neopytat sa, ¢i ten prerod bol naozaj taky tazky
a naro¢ny, ako sa o tom hovori.

»Odpoviem osobnou skiisenostou. Ked po tom, o som praco-
vala v niekolkych sikromnych firmdch, som sem vosla, mala som
pocit, akoby som sa prepadla o pdr desatroci dozadu. Ved za ten
cas, ¢o som si odkriitila v siikromnom sektore, som si zvykla na iny
Styl prdce a iné tempo. A toto bol $tatny podnik s neuveritelne taz-
kopadnym fungovanim a neustilym zasahovanim ministerskych
uradnikov, ktori cheeli rozhodovat doslova o vsetkom, a podnik ako
taky nemal najmensiu Sancu obstdt v trhovom prostredi. Transfor-
mdcia bola naozaj nevyhnutnd, uz bol na #iu najvyssi éas - osob-
ne si myslim, Ze mala prist o niekolko rokov skor.

Napriek tomu nehodnoti vietko z tych ¢ias iba negativne. ,,Na
jednej strane to bol pre maa krok spdt, ale na strane druhej tu bola
prilezitost nieco zmenit a to, ¢o bolo dobré, vyuZit a dalej zlepso-
vat, modernizovat. Lebo - a to hovorim otvorene - v byvalom Stdt-
nom podniku nebolo len vietko zlé, ako sa to obcas interpretuje.
Boli tu aj dobré a zauZivané postupy a metddy prdce, boli tu aj lu-
dia, ktori boli vzdelani a svojej robote rozumeli a Co je hlavné, chce-
li pracovat a mali aj urcité predstavy, vizie, ciele.

A ako pani riaditelka hodnoti uplynulych desat rokov z po-
hladu tedrie riadenia?

»V Case, ked sa rozhodovalo ako to bude s voddrriami dalej

Stvrtroénik VVS, a.s. 3/2013
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a hladal sa vhodny model ich fungovania, sa
povedalo: Skiisme to, ¢o vo svete funguje
osvedcene uz stovky rokov. Hovorila som o tr-
hovom mechanizme, o konkurencnom pros-
tredi a zdroveri sme nacrtli mozny model fun-
govania voddrenskej spolocnosti so zavodmi,
ktoré by mali uritii mieru samostatnosti.
Dnes VVS vnimam ako modernii spolo¢nost,
ktord vie obstat v trhovom prostredi a ktord
md v regiéne dominantné postavenie, ale nie
cisty monopol.

Zrejme je dolezité rozliSovat tieto dva
pojmy, lebo v médidch sa zavse objavuju uto-
ky proti VVS obvinujuce jej predstavitelov
z udajného zneuzivania monopolného po-
stavenia spolo¢nosti. A moze ist o hocico -
trebars o poruchu ¢i odstavenie chronické-
ho neplati¢a, média si rady rypnua a to
»monopolné* podpichnutie je akoby tou po-
vestnou Ceresnickou na torte.

»Ako ekonomka musim zdoraznit, Ze tre-
ba diferencovat medzi monopolom a domi-
nantnym postavenim. Sme suverénne najvic-
Sia voddrenskd spolocnost v nasom regione
cize sme dominantni, ale to neznamend, ze
mdme monopol. V regiéne, ktory obhospoda-
rujeme, je totiz velké mnoZstvo dalich, i ked
mensich poskytovatelov voddrenskych a ka-
nalizaénych sluzieb, ktori pésobia napriklad
len v ramci jednej alebo aj niekolkych obci.
A rovnako ako ony aj my musime bojovat
o0 kazdého zdkaznika, to je predsa princip
trhového prostredia.*

Prindzame Vdim to najcennejsie...

Vzdy nové proble
a ulohy

Vseobecne panuje taky mytus, ze financ-
ny (ekonomicky) riaditel v podniku je ¢lo-
vek, ktory sedi na mechu plnom penazi
a dobre ho strazi a len vtedy, ak méa dobru
naladu, tro$i¢cku ten mech na chvilu pootvo-
ri, ale hned potom ho opit dobre zaviaze
a dalej starostlivo straZi a sedi na iom, aby
sa peniazkom ni¢ nestalo.

Pani inZinierka Gasparikové sa na tie
slova pousmeje a doda, Ze ekondm je naozaj
na to, aby ustrdzil financie, ale vzapiti dopl-
ni, Ze s tou druhou ¢astou mytu to nie je cel-
kom pravda. ,,Peniaze nemoézu byt zaviaza-
né v mechu - ani obrazne, ani doslova, ale
musia obiehat, musia sa tocit. Podnik, ktory
by iba hromadil peniaze a do nicoho neinves-
toval, by predsa velmi rychlo skoncil.

Ale pracovné povinnosti pani inZinier-
ky Gasparikovej nezac¢inaju a nekoncia len
pri,,mechu®s peniazmi. St totiz omnoho Sir-
$ie. O svojej praci hovori, Ze pre ekonoéma je
kazdy den iny, lebo vzdy treba riesit iné ulo-
hy a iné problémy.

»Rdno zacinam de tou beznou adminis-
trativnou ¢innostou a komunikdciou s vedii-
cimi jednotlivych pracovisk, vidy sa treba
akutne niecomu venovat - raz sii to problémy
na zikaznickych centrdch, raz tictovne zd-
vierka, raz vyhodnocovanie pldnu, inokedy
treba robit Statistiky alebo riesit zdleZitosti

okolo bankovyeh' WM"{@M’ pod-

lady pre _lcolektWiE 'Nieje to
pre mia monoténna prdca, lebo Zivot so se-
bou kazdy deti prindsa nové ulohy a nové vy-
zvy.©

Ako dodava, sama osobne nema rada
jednotvarnu pracu.,, Tym, Ze pod ekonomic-
ky visek patri mnozstvo réznorodych titva-
rov a pracovisk, z ktorych kazdé sa zaoberd
inou ¢innostou, je aj moja prdca takd rézno-
rodd a mnohotvdrna. A predovsetkym zau-
jimava.“

Namiesto formalneho a zdihavého vy-
menovania utvarov, ktoré spadaju pod tsek
pani riaditelky, len v skratke uvedme, Ze ide
o pracoviska, ktoré sa zaoberajt Sirokym dia-
pazénom ¢innosti - financovanim, planova-
nim a kontrolingom, ekonomikou prace
a mzdami, ué¢tovnymi ¢innostami (a ro¢ne
vykonaji dva milidny uctovnych operacii),
ale aj vystavovanim faktur pre klientov a vy-
mahanim pohladavok od neplati¢ov a tiez
sem patri aj starostlivost o zdkaznikov cez
zdkaznicke centrd, emailovii komunikaciu
a call centrum v Humennom (o call centre
podrobne piSeme v inej ¢asti tohto vydania
Vodného Zurnalu - pozndmka red.)

»Po tom, celd ekonomickd ¢innost v ram-
ci spoloénosti sa v roku 2007 centralizovala
na generdlnom riaditelstve, pracuje dnes na
ekonomickom tiseku dohromady 144 ludi,
vicsinou s to Zeny, muzov je mdlo.
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Nemam sformulované
Zziadne krédo

Zvedavi sme na krédo, ktorého sa pani
riaditelka v praci drzi. ,Nemdm sice sformu-
lované Ziadne velkolepé krédo, ale pri svojej
robote sa opieram o dve zdsadné veci. Po prve,
Ze mam vela Sikovnych kolegy#i a kolegov, na
ktorych sa da spolahniit. A po druhé, verim,
Ze len kazdodennd systematickd prdca vedie
k zZelanym vysledkom, slovom, Ze Ziadne dob-
ré vysledky v prdci nie sii ndhoda, ale odraz
kazdodennej prdce mojich kolegyr a kolegov,
ktori zmyslajii rovnako ako ja a len spolo¢nou
pracou dospejeme ku konkrétnym cielom.

Na otazku, &i ju praca bavi a napliia, sa
sice nahlas, ale milo, nevtievaro a decentne
rozosmeje:

»Ano, bavi ma, ale - éakali ste inti odpo-
ved?! Ja ju samozrejme dopoviem dalej: Stu-
dovala som ekonomiku a vZdy som to chcela
robit. Je to presne to, o ma bavi, a je moje Zi-
votné Stastie, Ze ma bavi to, co ma Zivi. Je to
dobra kombindcia v Zivote, ak clovek robi to,
¢o ho vniitorne napliia.

Pani Gagparikovd je presvedcena o tom,
ze len ta praca sa da robit dobre, ktora ¢lo-
veka bavi. Ak ho nebavi, nikdy ju nebude ro-
bit dobre, ale len tak z povinnosti.

»Ako som uz hovorila, moja prdca nie je
monotonna, ale zato mdame pracoviskd - ako
priklad uvediem titvar victovnych Cinnosti, ale
mohla by som aj dalSie, kde pracujii Zeny, kto-
rych prdca je vyslovne jednotvirna a doslo-
va si vyZaduje monotonnost, preciznost
a presnost. Ale aj trpezlivost a spolahlivost.

Jedina paka - odpojenie

Neda nam, aby sme rozpravanie inZinier-
ky Gagparikovej na chvilu neprerusili a ne-
dotlkli aj zvlast citlivej témy - neplati¢ov
aich odpdjania.

, Tie veci, ktoré volakedy tak rozmazdva-
li médid, si uz nastastie minulostou. S ne-
mocnicami uz nemdme problémy - bud pre-
$li pod financovanie zo strany samosprdavnych
krajov alebo sa transformovali na sitkromné
spoloénosti. Aj so skolami je to uz o poznanie
lepsie, obcas este nieco vyskoci koncom roka,
ked'sa im vycerpd rozpocet, ale potom sa to
urovnd.”

Samozrejme, VVS md mnozstvo nepla-
ticov i nadalej. Pri 140 tisic odberateloch sa
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tomu ani nemozno ¢udovat. , St to napriklad

mnohi majitelia rodinnych domov, lebo soci-
dlna situdcia je dnes takd, akd je, a rovnako
mdme problémy aj s vicsimi & mensimi pod-
nikmi. My na nich mdme len jednu pdaku -
odpojenie, ale aj to po prechddzajiicom pi-
somnom upozorneni a ndslednej 30-drnovej
lehote. Stava sa vsak, Ze dovtedy td firma jed-
noducho zanikne, ,zmizne* zo sveta alebo sa
dostane do konkurzu alebo je restrukturali-
zovand a tak dalej.

Osobitnu kapitolu predstavuji podla
pani riaditelky bytové podniky, bytové druz-
stvd, spolocenstva vlastnikov bytov a podob-
ne. ,, Tu musim ale povedat, Ze vdaka novej
legislative upravujiicej spravu bytovych a ne-
bytovych priestorov sa vztahy vycistili. Tie
subjekty boli doslova hodené do trhového pro-
stredia a aj ked mnohym z nich zostali staré
»socialistické“ ndzvy, dnes sii to moderné ob-
chodné spolocnosti, ktoré v konkure¢nom pro-
stredi bojujii o svojich klientov, snazia sa ich
udrzat, robia vsetko pre to, aby to u nich fun-
govalo - a my to citime. Vztahy medzi nimi
a nami sa v poslednom ¢ase naozaj velmi
zlepsili.

Vynimkou je len kosické sidlisko Lunik
IX.,, Tam problém zostdva v plnej nahote na-
dalej, aktudlne ho riesime cez Bytovy podnik
mesta Kosice.

Od klasiky po Gangnam
Style

Prakticky vetok svoj volny ¢as venuje
pani riaditelka svojmu 5-ro¢nému Filipko-
vi.,,Chodievame sa spolu bicyklovat, prechd-
dzat, on je také moje milé a rozkosné slniec-
ko. O rok péjde do $koly cize je v takom veku,
kedy potrebuje odo m#ia vela starostlivosti
a ldsky. Mdm aj starsieho syna, 21-ro¢ného
Lukdsa, ktory predneddavnom skoncil skolu,
mdm z neho velkii radost, nastipil do prvé-
ho zamestnania a uz ma tak nepotrebuje. Je
samozrejmé, ze robim vietky domdce prdce
a ked mi zostane chvila volna, rada listim
krizovky a riesim sudoku. Okrem toho velmi
rada citam a - vela citam.“

Takze uz vieme, odkial ma pani riaditel-
ka taky $iroky rozhlad. Ale ne¢ita len tak ho-
ci¢o bez ladu a skladu, v literatdre sa vyzna.

»Mdm rada svetovii tvorbu, napriklad
ruskii - nobelistov Alexandra SolZenicyna ¢i
Borisa L. Pasternaka a napriklad aj juhoa-

mericky magicky realizmus a tak hned spo-
meniem dalSieho nositela Nobelovej ceny -
kolumbijského prozaika Gabriela Garciu
Marqueza, od ktorého mam tiez precitané ha-
dam vsetko. Zo suicasnych slovenskych auto-
rov ma zaujal Boris Filan. Rada pociivam
hudbu vsetkych Zanrov, odtietiov a prichuti -
od tej najklasickejsej klasiky az po Gangnam
Style.“

Spoloc¢nost musi
investovat - aj do ludi

S pani riaditelkou sme hovorili o tom, ze
ekondém nemdze len starostlivo strazit pe-
niaze, ale kazda firma, ak chce prezit, musi
investovat - aj do svojich ludi aj do ich pla-
tov. ,Casto sa nasi pracovnici pytajii, preco
majii nizke platy, resp. preco v porovnani s
inymi rezortmi zardbajii podstatne menej.
Nemyslim si, Ze platy st u nds az také nizke,
ale v porovnani s plyndrmi, energetikmi ata-
kdalej sii naozaj nizsie - nemézZeme kazdému
dat taky plat, aky si zaZiada.“

Suvisi to, pani riaditelka, s tym, Ze voda-
renstvo ako také bolo nielen v ¢asoch socia-
lizmu, ale este aj dlho po politickych zme-
nach v 90-tych rokoch spolo¢ensky tiplne na
chvoste? To sa, samozrejme, nemohlo neod-
razit vo fungovani spolo¢nosti a zrejme to
priamo suvisi aj s platmi.

,» Voddrenstvo bolo v neddavnych dobdch
spolocensky dost podcetiované a odsiivané
kamsi az na koniec pomyselného radu, a to
aj ¢o sa tyka platov. Teda td nasa Startovacia
ciara s platmi bola kdesi iplne inde nez na-
priklad u plyndrov. Podla m#ia je ekonomic-
ky nezmysel ich platy mechanicky porovnd-
vat's platmi u nds. Ale napriek tomu vsetkému
je u nds dlhodoby, zdoraztiujem: dlhodoby
trend rastu platov, co nemoze nikto popriet.
A mdme aj skutoéne rozsiahly systém socidl-
nych vyhod.

Eurdpa sa roky potyka s krizou. Mnohé
velké i malé firmy - na Slovensku i v dalsich
krajinach - sa s nepriaznivou situaciou vyrov-
navajui tak, Ze znizujl stavy pracovnikov, hro-
madne prepustaji. ,Nasa spolocnost nezije vo
vzduchoprdzdne, aj nds sa tyka zld socidlna
situdcia ludi, aj my bojujeme s neplati¢mi, ale
robime vsetko preto, aby sme nemuseli prepuis-
tat a nadalej zachovali vsetky socidlne istoty
nasich zamestnancov.“ (fur.)

Foto: Maridn HORNAK
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Referentky Call centra sti na stresové situacie velmi dobre pripravené

Kazdy clovek je

jedinecny a je len
na nas ako s nim
zvladneme rozhovor

Do tych priestorov humenského zdvodu, v ktorych sidli Call centrum, vstupujeme tisko ako musky
a doslova po $pickach, pretoze nesmieme rusit - prave prebieha niekolko hovorov. Klienti VVS si pros-

trednictvom telefonnych liniek vybavuju svoje poziadavky tykajice sa napriklad pripojenia na verejny vodo-

vod alebo verejni kanalizaciu, riesia veci okolo zmluv, faktur, pohladédvok alebo sa chct len na nieco opytat.

Muzovi, ktory kratko predtym mal zrej-
me ostri vymenu nézorov s manzelkou, sa
medzitym dostala do ruky faktura a kedZze
sa mu na nej nie¢o nezda, zdvihol telefon.
Avs$ak namiesto toho, aby pozdravil a pove-
dal v ¢om vidi mozny problém, resp. si ne-
chal jeho riesenie vysvetlit, zacal referentke
Call centra vulgarne nadavat a urdzat ju. Po
hddke s manzelkou si totiZ rychlo nasiel nie-
koho, na kom by si mohol vyventilovat svo-
ju zlost.

»Ten pdn, ¢o pred chvilou tak pourdzal
moju kolegyrnu, je typ volajiiceho, aky je
v mensine. VicSina nasich klientov, to sii na-
ozaj slusni a mili ludia, “vysvetlila ndm pani
Mgr. Anna Durova, ktora je veducou Call
centra, teda pracoviska, ktorého ulohou je
komunikdcia s klientmi VVS s cielom do-
siahnut spokojnost kazdého zakaznika.

»Ak volajiici zacne kricat a uraZat nds,
my sa nesmieme nechat vyviezt z miery, ne-
smieme krik a urdzky opdtovat, napokon sme
na zvladanie stresovych situdcii velmi dobre
vyskolené a komunikacne pripravené. Poviem
vam pravdu: Kazdy clovek je vo svojej pod-
state vynimocny a je len na nds, na nasej si-
kovnosti ako s nim zvlddneme rozhovor.

Na prvy pohlad vidiet, Ze pani Dunova
ma Call centrum, ako sa vravi, v mali¢ku
a vSetky problémy, ktoré pocas dna vysko-
¢ia a ktorym sa neda vyhnut, riesi s nadhla-
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dom a profesionalne. Je akoby stvorena pra-
ve na tento druh cinnosti a na otazku
Vodného Zurnalu, ¢i sa v praci, ktoru teraz
vykondva, nasla, odpovedala slovami: , Mria
tdto prdca uspokojuje. Keby to tak nebolo, uz
davno by som zmenila zamestnanie.*

Vydala sa za vychodniara

Pochddza z malebného Gemera, z obce
Stitnik, ktord sa nachadza v severozapadnej
casti Slovenského krasu a je vskutku opra-
dend bohatou histériou. Obchodnt akadé-
miu absolvovala v Roziiave, po maturite sa
zamestnala na tamoj$om Urade préce, soci-

i

L

o

alnych veci a rodiny a v stilade so zamera-
nim svojho pracoviska sa rozhodla doplnit
si vzdelanie na Vysokej skole socialnej pra-
ce a zdravotnictva.

V jtili 2006 nastupila do roznavského za-
vodu VVS, kde ako ATP pracovnicka robi-
la ziadanky na materidl i vykazy o pracov-
nej ¢innosti zamestnancov, ,nahadzovala“
dochddzku, vypisovala vymenné listky vo-
domerov. , Vtedy sa to este vietko robilo ruc-
ne. Po roku som presla na Zdkaznicke cen-
trum do Reviicej a neskor na Zdkaznicke
centrum v Roztiave ako kliicova referentka.

Od roku 2009 Zije a pracuje v Humen-
nom. A ako sa fe§na Gemercanka dostala na
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vychod? ,,Vydala som sa za vychodniara.
Zhruba v tom Case som skoncila vysokii sko-
lu a poziadala som o prelozenie zo Zdkaznic-
keho centra v RozZ#iave do Call centra v Hu-
mennom. Najprv som pracovala ako
Specialistka Call centra a od aprila 2011 som
jeho vediicou.

Nie je to vraj stereotypna préca, ako by
sa niekto mohol niekto nazdavat. ,, My rdno
nikdy nevieme, o ndm deti prinesie, kto vset-
ko ndam zavold a aké situdcie budeme s klient-

p

mi riesit.

Hlas vela prezradza
o c¢loveku

Osadenstvo Call centra tvori vedica
a Sest referentiek. Poc¢as pracovného casu je
vetkych sedem Zien naplno vytazenych pri-
jimanim telefonickych poZziadaviek a ich
spracovavanim, vratane veducej, ktora
okrem toho priebezne aktualizuje tabulku
pre projekt Cisté obce, zau¢uje novych ope-

KedZe sme ich pri telefonovani cheeli
vyrusovat ¢o najmenej, na navstevu sme si
vybrali prave jeden z popoludnajsich prazd-
ninovych piatkov. Napriek tomu, Ze bolo
pekne a velmi teplo (letné horucavy prave
lamali dlhoro¢né rekordy), telefény neusta-
le vyzvanali. Vtedy volal aj ten pan, ktorého
sme spomenuli v uvode a ktory namiesto
toho, aby povedal, ¢o potrebuje riesit, zacal
rozhovor urdzkami a nadavkami.

Rucicky hodin sa bliZzia k $estnastej. Uz
chyba len niekolko sekund, ale jedna - dve
referentky este stdle telefonuju. Po idere 16-
tej hodiny sa vietky odpoja od systému a vo-
lajicim sa ozve hldsenie s informaciou, ze
dovolat do Call centra sa mézu v pracov-
nych dnoch od 6smej do Sestnéstej.

A ked uz telefény nadobro utichli, po-
¢as kratkeho rozhovoru sme vyspovedali
dve z referentiek - Zelmiru Puskarovi a Lu-
ciu Firdovu.
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L. Firdova: ,,Prdca ma bavi, pretoZe kaz-
dy deti volajii ini ludia. Kazdy telefondt je iny
- tak ako kazdy clovek je svojim spoésobom
origindl. Vicsina volajiicich sii slusni ludia
a potom sii aj taki - povedala by som - zdra-

7«

vo drzi.

Z. Puskérova: ,Ludia si rozni - je to
presne ako v Zivote. St milf, victivi, ale aj taki,
ktori sa iba vyhrdZajii a ohdnajii zndmosta-
mi, spominajii mend znamych politikov.

Unisono: ,,Je za tym anonymita. To, ze
ten clovek je takpovediac ,,skryty“ za telefén-
nou linkou, mu dava pocit falosnej sily a nad-
radenosti. Keby tu bol pri nds a pozerali by
sme si navzdjom do o, urcite by si aZ také
veci nedovolil. Na strane druhej sii aj taki,
ktori za akiikolvek drobnii, ba aj bandlnu in-
formdciu ndm aj viackrdt podakuji, niekto-
ri nds cheii pozvat na kdvu, pytaju sa, & sme
slobodné. Sii aj ludia, ktori za to, Ze sme im
pomohli, pridu osobne podakovat.“

ratorov, vykonava analyzu jednotlivych ho-
vorov a robi koncoro¢né $tatistiky. Done-
davna mala na starosti aj e-mailovu
komunikaciu s klientmi VVS a okrem toho
zastupuje pocas dovolenky kolegu, ktory
spracovava listové poziadavky pre Utvar
metodiky zakaznickeho centra.

Vraj iba v piatky popoludni to byva tro-
chu volnejsie, lebo beznému smrtelnikovi sa
uz asi v piatok popoludni nechce velmi volat
do Call centra. Napriek tomu sa ani vtedy re-
ferentky nenudia - rozsirujd a prehlbuju si ve-
domosti z oblasti, ktoré sa tykajt ich prace.
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Pani Pugkarova je sluzobne najstarSou
pracovnickou, hoci v time Call centra je len
druhy rok. Vo vodarnach pracuje 22 rokov,
najprv posobila v laboratériu na Upravni
vody (UV) Kamienka, neskor na technic-
kom tseku humenského zdvodu a nakoniec
zakotvila v Call centre. ,, Musim priznat, Ze
toto je najzaujimavejsia robota v mojej vo-
ddrenskej kariére.“ Pani Firdova pracuje vo
VVS sedem rokov a v Call centre je od jeho
samych zaciatkov v roku 2007, kedy sa roz-
hovory e$te ani nenahravali.

Z.Puskarova:,, To Ze sme pravidelne sko-

lené a trénované, nam pomdha zvlddnut kaz-
dého jedného volajiiceho. Pri sprdvne vede-
nom dialégu aj agresivny volajiici nakoniec
~zmikne’; pripadne sa aj ospravedIni a roz-
hovor moéze pokracovat v konstruktivnom
duchu. Je to vec tréningu, profesionality, ako
aj zivotnych a pracovnych skiisenosti kazdej
referentky Call centra.

L. Firdova: ,My uz z prvych sekiind ho-
voru vieme posudit, aky typ cloveka vold
a kvoli ¢omu. UZ z ténu jeho hlasu a z toho,
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¢i pozdravi a predstavi sa, vieme vela vycitit,

¢i je zlostny alebo len potrebuje nejakii infor-
mdciu. Hlas vela prezrddza o ¢cloveku - o jeho
povahe i momentdlnej ndlade.“

O Cisté obce je velmi
velky zaujem

Call centrum pdvodne prijimalo len po-
#iadavky pre projekt Cisté obce, v ramci kto-
rého VVS legélne vyvaza obsah domovych
zamp v obciach, kde nie st vybudované ka-
nalizdcie a zdroven tento odpad odborne lik-
viduje v cistiarnach odpadovych vod. Po-
stupne vSak prebralo vSetku telefonickd
agendu od zdkaznickych centier, ktoré teraz
vybavuju klientov len pri osobnom styku.
Rozdiel je ale ten, Ze kym zdkaznicke centra
st rozmiestnené vo vsetkych regiénoch, Call
centrum je len jedno - so sidlom v Humen-
nom.

S rozsirenim jeho agendy sa rozrastol aj
jeho tim - z povodnych troch na terajsich
sedem referentiek. VSetky si vysoko cenia
dobré pracovné vztahy a vzdjomnu spolu-
pracu s kolegami z ostatnych pracovisk
VVS. , Bez komunikdcie a spoluprdce s kole-
gami by sme mnohé pozZiadavky zikaznikov
nevyriesili tak rychlo a k ich spokojnosti, “vy-
svetluju.

A ¢o vsetko zakaznici VVS prostrednic-
tvom call centra vybavuju? Napriklad na-
hlasuju stavy vodomerov, hlasia poruchy,
podavaju staznosti a reklamadcie, ale tele-
foénnu linku vyuzivaji aj na zmeny roznych
udajov - kore$pondencnej adresy alebo
vysky pravidelnych mesaénych platieb
a podobne.

Horuca otazka:

Informuju sa o obchodnych podmien-
kach a dokladoch potrebnych pre pripoje-
nie na verejny vodovod alebo kanalizaciu,
ale aj o fakturach, platbach a stave svojich
pohladavok. Zaujimaju sa aj o to, ako vy¢is-
tit studiiu alebo ¢i v Call centre nemajt na-
hodou telefénne ¢islo na elektrikarov. No
a samozrejme, nadalej si objednavaja vyvo-
zy obsahu svojich Zamp.

»O vyvozy je enormny zdujem a v niekto-
ryich okresoch je aktudlna cakacia doba az do
dvoch mesiacov,“ hovori pani Dunova.

Pracu referentiek call centra pribliZi
stru¢na $tatistiska. V roku 2011 prijali do-
hromady 49 439 a o rok neskor az 59 918
hovorov. Je to 21,2-percentny narast! Statis-
tika ni¢ nehovori o tom, kolko volajucich
bolo slu$nych a pozdravilo, vieme len to, Ze
priemerné dizka hovoru bola v minulom
roku 5 minut a dve sekundy.

Zvladnut napor volajtcich nie je najlah-
$ie. Najma ak uvazime, ze kazdy z nich je iny,
su taki, ktorf aj pat minut len nadavaju a blo-
kujt linky dal$im klientom. Veduca Call
centra k tomu poznamena:

»Moje dievcatd pouzivajii rozne finty. Ak
niektory volajiici nechce prijat vysvetlenie,
lebo si mysli, ze niekto iny - vo vyssom posta-
veni - mu azda povie nieco iné, vtedy hovo-
ria: Pockajte, prepojim vam vediicu! Prebe-
riem hovor a ja s nim dalej komunikujem.
Neverili by ste, ako sa ten clovek v tej chvili
zmenti, hoci mu poviem to isté, o referentka
predtym. Té finta sa ndm osvedcila. Dievéa-
td sti Sikovné a vynaliezavé a samé vedia dob-
re zhodnotit konkrétnu situdciu a poskytnit
potrebné informdcie kazdému volajiicemu.

Ked'sa zeny
medzi sebou nehadaju

Podla magisterky Duniovej su referent-
ky Call centre zohraty tim s velmi dobrymi
vztahmi: ,Na to, Ze sme len samé Zeny, je to
az neuveritelné ako dievcatd vzdjomne dob-
re vychddzaju!“ Vzapiti ale dodava, Ze isty
¢as pracoval v Call centre aj jeden muz, ale
po ¢ase odisiel. ,Zostal vSak vo VVS a pra-
cuje na celkom inej pozicii. Myslim si, Ze nasa
prdca je skor pre zeny.“

K rozhovoru sa pridavaju aj ostatné:
»Napiste, ze sme vynikajiici kolektiv. Stretd-
vame sa aj po pracovnom Case, chodievame
sa spolu zabavit, zatancovat si.“ Dalsia do-
plni, Ze tie ¢asté spolo¢né stretnutia vo vol-
nom ¢ase prispievaju aj k zlep$eniu pracov-
nych vztahov:

»Neintrigujeme, ako to byva na pracovis-
kdch, kde sii len samé Zeny. Neohovirame sa
navzdjom a neurdZame. Je to aj preto, Ze si
dostatok urdzok, kriku a naddavok uzijeme od
niektorych volajucich, a pre¢o by sme si my
samé mali robif napriek?“

Vzapiti sa eSte raz rozhovoria o tom, Ze
ich praca je sice naro¢na, ale s kazdym vo-
lajucim sa da vyjst, aj ked je to niekedy taz-
ké. A je to v sulade so sloganom, ze VVS je
zdkaznicky orientovana spolo¢nost a robi
véetko pre spokojnost svojich zakaznikov.
»Ludia ndm nevolajii preto, aby ndm len po-
zdravili a zaZelali pekny den, ale hlavne pre-
to, Ze potrebujii nieco vybavit. My sme na to,
aby sme im vysli v tistrety. A verte, Ze ked ndm
volajiici za to podakujii, velmi dobre ndm to
padne!“ (fur.)
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Odpoved: Vsii¢asnosti je mozné dovolat'sana 10 telefénnych

Otazka pre generalneho riaditela od kolektivua Mgr. Anny
Dunovej:

»Chceme sa opytat, pan generdlny riaditel, ¢i sa nepldnuje
zjednotenie telefonnych ¢isel Call centra do jedného univerzdlne-
ho ¢isla tak, ako to majii napriklad energetické zdvody, plyndrne,
banky? Nase skiisenosti ukazujii, Ze mnozstvo Cisel je pre zdkaz-
nika zmdtocné a navyse, ak vytocia konkrétne Cislo, myslia si, Ze

sa dovolali do telefonnej tistredne prislusného zdvodu, ¢im vzni-

kaji zbytocné nedorozumenia, ked'si napriklad Ziadaji prepojit
majstra X.Y. a nevedia pochopit, preco im nevyhovieme.

Prindsame Vdim to najcennejsie...

cisel jednotlivych zdvodov s klapkou 777.

Spominané telefonické kontakty sii riadnymi cislami zdvo-
du, no sii presmerované na Call centrum. Okrem tychto cisel je
zriadend Specidlna linka s kapacitou 30 hovorov siicasne
(055/7984 777). Linky jednotlivych zdvodov zatial nechdvame
zjednoduchého dévodu, ktorym vychddzame v tistrety zdkaznikom
a tym je cena hovorov. Pri volani na ¢isla zdvodov platia nasi zd-
kaznici ceny miestnych hovorov. Ak volajii na $pecidlne Cislo Call
centra, platia vyssSie medzimestské poplatky. Tymto vychddzame
v tistrety zdkaznikom a bolo by dobré, aby ste zdkaznikom, ktori
sa ha to pytaji situdciu aj takto vysvetlili, za ¢o vopred dakujem.

Ing. Stanislav Hreha
generdlny riaditel a predseda predstavenstva VVS,a.s.
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Relax

NajblizSia
kvalitna voda
z vodovodu
1000 KM

1 - opak kyslého

2 - rozhranie medzi diiom a nocou
3 - manzel dcéry

4 - druh pripravy jedla

5 - dohodnuta provizia predavajuceho, ktora predstavuje
rozdiel medzi nakupom a predajom

6 - oblubeny typ hry skladacky pre deti aj dospelych

7 - samostatne stojaci kus nabytku

8 - radioaktivny chemicky prvok striebornobielej farby
9 - skratka vodarenského objektu

10 - vodarensky objekt napr. Starina

11 - mesto, kde sa konala Medzizavodna sutaZ zru¢nosti
tento rok

12 - muzské meno, slovanské
13 - jednotka hmotnosti pouzivana pre diamanty

14 - infek¢éné ochorenie sposobené virusom
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S cielom neustale zvysSovat kvalitu poskytovanych sluzieb
a zaroven chranit zivotné prostredie
Vam ponukame moznost prijimat elektronickou formou: www.vodarne.eu

- faktury za vodné a stocné,

- faktury za ostatné prace a sluzby,
- marketingové materialy,

« iné dokumenty.

Elektronické zasielanie dokumentov

Tato bezplatna sluzba je urcena pre vsetkych obchodnych
partnerov VVS, a.s.

Je potrebné splnit nasledujice podmienky:

» poziadat o sluzbu osobne na ktoromkolvek zakaznickom centre
s platnym dokladom totoZnosti,

» uviest kontaktnu e-mailovu adresu,

» podpisat zmluvu o elektronickom zasielani dokumentoy,

» predlozit pInd moc suvisiacu s podpisom zmluvy o elektronic-
kom zasielani dokumentov v pripadoch, ak napr. o sluzbu pozia-
da organizacia, ktora ma viacero prevadzok/organizacnych zlo-
ziek v rdmci pésobnosti VVS, a.s.

L%
SGS SGS SGS SGS

Chcete byt vzdy aktualne
informovany a mat vsetko:

“ ihned’
) na dosah
# a pod kontrolou?

Ak ano, prave Vam je urcena
nova bezplatna sluzba:

WEBCENTRUM

elektronicky pristup k Vasim
obchodnym udajom
prostrednictvom internetu




