¢nik

4.roé¢nik 1/2012

Stvrtro

4

Vedn




3 Aktuality

Svetovy den vody vo VVS, a.s.

Novy riaditel zavodu Bardejov: DrZim sa zdsady, Ze my vodari
sme pre [udi a nie [udia pre nés

Dialkovy odpocet v PreSove

Je zékaznik spokojny?

Cista pitnd voda nie je samozrejmost
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Clovek dokaze vietko, ak chce...

Kazdy klient je iny a vyZaduje si individualny pristup

18 Zabavnicek
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Svetovy den vody vo VVS, a.s.

alné zhromazdenie OSN schvdlilo na
‘/svojom 47. zasadnuti v decembri
1992 v Rio de Janeiro rezoliiciu,
ktord 22. marec vyhldsila za
Svetovy den vody. Ten tohtoroc-
ny sa nesie v duchu hesla: Voda
a bezpecnost potravin: Svet je smidny,
pretoze mame hlad.

Od roku 1993 si ho pripominame kazdoro¢ne u nés i na
celom svete v aktudlnych témach s problematikou vody, v za-
ujme zvy$enia informovanosti ludi o zavaznych svetovych

problémoch, ktoré s vodou stvisia.

Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s.
pripravuje uz niekolko rokov pri prileZitosti tohto
A% sviatku v marci zaujimavé aktivity, ktoré oslovuju
nielen dospelych zakaznikov, ale aj deti. Jednou
z najobliibenejsich u verejnosti su bezplatné ana-
lyzy vody. Obyvatelia regionu, ktori nie st napoje-
ni na verejny vodovod VVS, a.s., mali 22. marca
2012 prileZitost overit si kvalitu vody, ktort piju.
Vychodoslovenskd vodarenska spolo¢nost, a.s po-
nukla uz $tandardne vykonanie bezplatnej analy-
zy vody z domovych studni (nie z verejného vodo-
vodu) v ukazovateli dusi¢nany (NO, ).

Aj tento rok VVS, a.s. otvorila brany vybranych
vodarenskych objektov pre zaujemcov z radov §i-

Prindsame Udm to najcennejsie...
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rokej verejnosti, v termine: 19. - 23.

marca 2012. Ponukla tak moZznost pre-
hliadky tpravni vod (UV), &istiarni od-
padovych vod (COV) a laboratérii pre
individualnych zaujemcov aj organizo-
vané skupiny s odbornym vykladom.
VVS, a.s. myslela aj tento rok na
$koldkov v podobe sttaze o najlepsi
kresleny vtip na tému ,,pitna voda“.
Ulohou deti je vytvorit vtipnt myslien-
ku o pitnej vode a vizudlne ju vyjadrit.
Zohladnuje sa vytvarné prevedenie aj
pointa, povolend je akékolvek vytvar-
na technika. Ocenené budu 3 najlepsie
navrhy skvelymi cenami. Sttaz bola vy-

tivnych rubrik potesil uz druhy raz kazdého detského (itatela aj

vdaka sttaziam a skvelym cenam, ktoré v nich moéze ziskat. Skola-

’gx -

hlasena 16. 3. v ¢asopise Vodnicek, ktory je
»mlad$im bratom*“ ¢asopisu Vodnik. Vodni¢ek
mal po minuloro¢nej ,premiére* velky tspech
u $koldkov. S mnozZstvom zabavnych a interak-

CEew

ciho spolu s ¢asopisom Vodnik mdzu ndjst vo vsetkych
zakaznickych centrach, takisto boli oba ¢asopisy prilo-
hou regionalneho dennika Korzar.
Hlavnym cielom VVS, a.s. je poskytovat odborné
a kvalitné sluzby zakaznikom, a to aj v oblasti zamera-
nej na sledovanie kvality pitnej a odpadovej vody. Tak
ako minulé roky, aj tento rok organizuje VVS, a.s. pri
prileZitosti Svetového dna vody odbornu konferenciu
s nazvom Kvalita vody, dna 27. 3. 2012 v priestoroch
VVS, a.s. GR Kosice. (red.)
Foto: Maridn Horfidk
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Novy riaditel zavodu Bardejov:

Drzim sa zdsady, Ze my vodari
sme pre ludi a nie ludia pre nas

')\ 1 gr. Vladimir Novdk, ktory vo funkcii vystriedal pdna Michala Sevcika, cely svoj doterajsi
Zivot zasvitil veciam okolo vody a vodného hospodadrstva. Pochddza zo Stropkova a ma

57 rokov. Vystudoval stavebnii priemyslovku v Kosiciach v odbore vodohospodarske stavby.

Vzdelanie si neskor doplnil na Vysokej skole ekondmie a manazmentu verejnej spravy v Brati-

slave a druhy stupeit VS-vzdelania ziskal na Fakulte manazmentu Presovskej univerzity. Je

drzitelom osvedcenia pre vykon stavebného dozoru v odboroch inZinierske stavby a pozemné

stavby, ako aj opravnenia odborne sposobilej osoby pre verejné obstardvanie.

Zacinal na stavbe ako majster, v roku 1977 nastupil na odbor pol-
nohospodarstva, lesného a vodného hospodarstva na byvalom
Okresnom narodnom vybore (ONV) vo Svidniku, kde mal na sta-
rosti vodné hospodarstvo. Neskor sa podielal na budovani novovy-
tvoreného zavodu VVaK Svidnik, kde vo funkcii vyrobno-technic-
kého namestnika pdsobil az do konca roku 1987. Potom sa vratil spat
na ONV, odkial v roku 1991 presttpil na novovzniknuty Obvodny

1/2012

Stvrtro¢nik VVS, a.s.

urad zivotného prostredia, kde pracoval az do zaciatku tohto roka.

Pan Novak je Zenaty, ma dve deti, byva v Hrabov¢iku (okres Svid-
nik). Vo volnom ¢ase sa venuje volejbalu a tenisu, pracam v zdhrad-
ke a prechadzkam v prirode.

Kratko po nastupe do funkcie riaditela zavodu Bardejov sme ho
poziadali o kratky rozhovor. Na otazku s akymi predsavzatiami sa
ujal funkcie a aké ma plany a zdmery, odpovedal slovami:

- Vo funkcii riaditela chcem svoje aktivity sustredit najmd na dalsi
rozvoj zavodu, stabilizdciu pracovnych miest a hladanie rezerv v timo-
vej prdci zamestnancov. Zdrover chcem zlepsit komunikdciu s verejnos-
fou, najmd s odberatelmi. Viete, ja sa drzim zdsady, Ze my voddri sme
pre ludi a nie ludia pre nds. Musi ndm ist o spokojnost obéanov a skva-
litnenie ich Zivota - ich spokojnost bude aj spokojnostou pracovnikov zd-

vodu a samozrejme aj mojou.

A konkrétne?

- Vytvdrat podmienky pre zvysenie napojenosti obyvatelov na ve-
rejny vodovod a verejnii kanalizdciu. Ale nehovorim to véeobecne ako
nejakii frazu. Mdm na mysli ¢im skorsie napojenie konkrétnych obci
na dokoncené privodné potrubie z VN Starina v okoli Giraltoviec, kde
nie je vodovod a kde je nedostatok kvalitnej pitnej vody v studniach.
Ide o Kraciinovce, Liicku, Luzany, Kalniste, Matovce, Sobos a dalsie

obce.

Okrem nizkej napojenosti na verejny vodovod je problémom
regionu aj nizka napojenost na kanalizaciu.

- Mojim cielom je podielat sa aj na zvysovani napojenosti na verej-
nii kanalizdciu - v spoluprdci s obcami a tiradom Zivotného prostredia
planujeme uskutocnit kontroly domovych Zimp, preverit ich kapacitné
a technické parametre a spdsob likviddcie vyvozu odpadovych vdd zo
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Ziamp v stilade s platnou legislativou. A samo-
zrejme, preverit prevadzkovanie jestvujiicich
domovych Cistiarni odpadovych véd.

Pan riaditel, aky je va$ vztah k pitnej
vode? Myslite si, Ze je to zdravy a nevy-
hnutny ndpoj pre ludsky organizmus?
A myslite si, Ze vSetci pracovnici VVS, a.s.
by mali byt akosi prirodzene propagator-
mi zdravej pitnej vody?

- Viac ako dve desatrocia som aktivne po-
sobil na viseku ochrany Zivotného prostredia
a moj doterajsi Zivot ako aj prax boli neustd-
le spojené s vodou, jej ochranou a kvalitou,
s jej hospoddrnym vyuzivanim. Voda teda bola
a bude i nadalej mojim hlavnym faktorom
v Zivote i v pracovnej Cinnosti, pretoZe zdrava
voda je zdkladom existencie Zivota na zemi.
Zndmy vyrok VODA JE ZIVOT by mal byt
krédom pre vsetkych pracovnikov VVS a k tej-
to otdzke by aj tak mali pristupovat - mali by
robif vode pozitivau propagandu vo svojom
kazdodennom Zivote. Podla mdjho nézoru je
v propagdcii zdravej pitnej vody este dost re-
zerv, a to najmd medzi mladymi ludmi, v sko-
lach, v rodindch a samozrejme aj v médidch.

V ¢om by ste chceli nadviazat na pra-
cu svojho predchodcu Michala Sev¢ika?

- Myslim si, Ze mdj predchodca pan Mi-
chal Seveik, ktory posobil v zdvode takmer
45 rokov, svojim pristupom a obetavostou
zanechal za sebou dobru vizitku bardejov-
ského zdvodu i mesta Bardejov a celého

okresu. Chcel by som tuto uroven, ludovo
povedané - vysoko nastavenu latku udrzat
a neklesnut pod jej hranicu, ba naopak svo-
jim aktivnym pristupom aspon trochu pri-
spiet k $ireniu dobrého mena bardejovskeé-
ho vodérenstva, ktoré nadvizuje na staro¢né
tradicie. A ozaj mame na ¢o nadvizovat -
jednym z prikladov slavnej historie slobod-
ného kralovského mesta Bardejov je aj ve-
rejny vodovod, ktory drevenymi potrubiami
zasoboval jeho obyvatelov uz v roku 1423!

Pozndmka redakcie: Byvaly riaditel z4-
vodu pén Michal Sev¢ik si v roku 2010 pre-
vzal z ruk vtedajsicho ministra zivotného
prostredia SR Jozefa Medveda Cestné uzna-
nie za mimoriadne vysledky a dlhoro¢ny pri-
nos v starostlivosti o Zivotné prostredie.
Kratko po prevzati ocenenia pre Vodny zur-
nal povedal: “Bol som milo prekvapeny, Ze
sa nezabiida na ludi, ktori sa mnoho rokov
starajii o takii vzdcnu tekutinu akou je voda
a podielajii sa na zveladovani Zivotného
prostredia, ktoré je nevyhnutné pre zivot na
tejto zemi. “ Zaroven uviedol, Ze je sklama-
ny z toho, Ze zna¢na Cast verejnosti nechce
pit ¢ist zdrava vodu z vodovodu, ale na-
miesto toho pije rozne balené napoje. ”To
vietko je sposobené obrovskou reklamou,”
dodal.

Na otdzku, ¢i to nie je v tom, Ze ludia si
mozno ani neuvedomuju, Ze pitna voda z vo-
dovodu je ¢ista, svieza a zdravotne bez-
chybna, odpovedal takto: ,,Nevedomost od-

rddza ludi pit vodu z vodovodu, Zial,

dospeli brdnia pit vodu z vodovodu aj de-
tom a radsej im idii kiipif ovela drahsie ba-
lené vody.“ Zdoraznil, ze propagovat pitna
vodu je tazka uloha. Uvedomuje si to aj
novy riaditel Mgr. Vladimir Novék a o to
s vac¢Sou vervou sa chce pustit aj do tejto pra-
ce. (fur.)

Foto: archiv redakcie

Dialkovy odpocet v PreSove

Aj v presovskom zavode sa v minulom
roku zacalo s montdzou zariadeni na dialko-
vy odpocet vodomerov, ktory bol pilotne
spusteny a testovany v zavode Michalovce.
V tomto $tadiu realizacie ide hlavne o mo-
bilny dialkovy odpocet vykonavany zariade-
nim PSION a aplikdciou, ktora bola vyvinu-
ta ako vysledok spoluprace dodavatelskej
firmy a zamestnancov GR VVS. Tento sp6-
sob odpoctu nielen vylucuje problémy s ne-
pristupnostou odberného miesta k odpoctu,
ale urychluje aj sposob od¢itania, eliminuje
prirodzené ludské pochybenie, ¢i znizuje ri-
zikovost pracovného trazu zamestnanca.

Firma pontika montaz tohto zariadenia

Prindsame Udm to najcennejsie...

odberatelom vo viacerych alternativach. Je
mozné zakupit si toto zariadenie na vlastnu
vodovodnu pripojku, alebo je to stcast ak-
cie,,Pripojka za 1 € Do 1.3.2012 bolo v pre-
$ovskom zavode zdkaznikom zrealizovanych
64 dialkovych odpoctov vodomerov. Ide
hlavne o lokality Presov, Lubotice, Maly Sa-
ri§, Svinia, Nizny Slavkov, Raziany, Ol$ov,
alebo Kamenica.

V tychto dnoch sa vykonavaju aj mon-
taze dialkovych odpoctov pre odberné mies-
ta s mesa¢nou a kvartalnou fakturaciou, kto-
rych frekvencia od¢itavania je najvyssia. St
to najma kotolne a objekty bytovych druz-
stiev posobiacich v danom regione. Na sie-

ti bolo k datumu 1. 3. 2012 osadenych 122
takychto odpoctov. V tomto pocte je zahr-
nutych aj 40 dialkovych odpoctov vodome-
rov z lokality Pregov - Svaby, ktoré sa budu
testovat v systéme stabilného dialkového od-
poctu, ktory bude riadeny centralnym ser-
verom. Tato lokalita bola vybrana na zékla-
de blizkosti vodarenského objektu Garaze
a sklady Delnia, kde je zrealizované pripoje-
nie na internet. Dal§im dévodom boli aj
problémy pri od¢itavani vodomerov v jed-
notlivych vchodoch sidliska, ktoré su ¢asto
osadené v uzamknutych sikromnych piv-
ni¢nych priestoroch.

Helena Si¢dkovd

Stvrtro¢nik VVS, a.s. 1/2012



Aktuality | 7

Je zakaznik spokojny?
VVS, a.s. neustale mapuje spokojnost
zakaznikov s jej sluzbami

Zist’ovanie spokojnosti zakaznikov nie je vo VVS, a.s. novinkou. V poslednom
prieskume sa pod drobnohlad dostali zakaznicke centra a sluzby sprostredko-

vané zakaznikom cez ZC.

Samotny vyskum bol realizovany objektivnou a spolahlivou me-
todou dotaznika. Ide o metddu, ktorej vystupy st kvalitativne a kvan-
titativne najjednoduchsie interpretovatelné. Dotaznikovd metéda
bola vhodna hlavne preto, Ze prieskum prebiehal na zdkaznickych
centrach VVS, a.s. a nevyzadoval si priamy kontakt pracovni¢ok ZC
s respondentom. Naopak, tato metéda je nendsilnou formou ,,vypl-
nania ¢asu” zakaznikov, ktor{ ¢akaju v poradi na riesenie svojich po-
ziadaviek v ZC.

Vysledky prieskumu:

Vysledky prieskumu st pre spolo¢nost VVS, a.s. priaznivé. Da sa
povedat, Ze minimum respondentov v dotaznikoch prejavilo nespo-
kojnost s pracou zdkaznickych centier.

Boli ste spokojny s pristupom referenta zakaznickeho centra?
Celkovy pocet odpovedi - percentuilne zobrazenie

0% 2%

Do zéavere¢ného vyhodnotenia boli medzi nespokojnych zikaz-
nikov zaradent aj ti respondenti, ktori boli len ¢iastoéne spokojni.

Sluzby zakaznickeho centra a moznost zapojit sa do prieskumu
vyuzili v prevaznej vic¢sine sukromné osoby.

S pristupom referenta zakaznickeho centra ku klientom Vycho-
doslovenskej vodarenskej spolo¢nosti bolo spokojnych celkovo az
98% respondentov. V piatich zdvodoch dosiahla kladna odpoved
100%. Len 7% zékaznikov zakaznickych centier nebolo spokojnych
s informaciami, ktoré dostali.

S poskytnutim informacii v ZC boli najviac spokojni zédkaznici
v Humennom (na 100%), dalej v Kosiciach a v Trebisove. Kvalita do-
davky pitnej vody ako aj odvadzanie odpadovych vod uplne nevy-
hovuje len trinstim z viac ako 1000 opytanych. Uplne spokojnych
je 84% respondentov.

Boli Vam poskytnuté vietky informacie
v suvislosti s Vasou poziadavkou?
Celkovy prehlad odpovedi - percentudlne zobrazenie
0% 7%

Ste spokojny s kvalitou dodavky pitnej vody/odvadzania odpadovych

vOd? Celkovy prehlad odpovedi

156
13

Stvrtro¢nik VVS, a.s.
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- ano
- Giastocne
- nie

V pripade, Ze Vam nasa spolo¢nost poskytla sluzbu,
boli ste s kvalitou prace pri jej realizacii spokojny?
Celkovy prehlad odpovedi

107

Prindsame Vdm to najcennejsie...
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Boli ste spokojny s terminom realizicie nasej sluzby? Boli ste spokojny s pristupom a komunikéaciou nasich zamestnancov
Celkovy prehlad odpovedi (realizatorov, od¢itacov, majstrov...) pri realizicii Vasej poziadavky?
Celkovy prehlad odpovedi
140 98

12 E)

Nespokojnost s kvalitou prace pri samotnej realizacii sluzby VVS, a.s.
prejavili zdkaznici len v $tyroch pripadoch. Najviac spokojnych zdkazni-
S Vam dostato¢ne zrozumitelné informacie, ktoré kov bolo v Humennom. Viac ako 90%-tnt spokojnost dosiahli aj zavody
sa nachadzaju na nasich tlacivach (faktary, zmluvy, Trebidov, Michalovce a Kogice.
Ziadosti, letdky a iné) a na nasej internetovej stranke
www.vodarne.eu?
Celkovy prehlad odpovedi

220

V pripade realiztorov vykonu sluZieb (odpoctari, majstri a ini pra-
covnici) bola nespokojnost a len ¢iasto¢na spokojnost s ich pristupom
a komunikaciou na turovni 10% vo véeobecnosti. Najviac spokojnych za-
14 kaznikov s pristupom a komunikiciou bolo v Humennom (98%), dalej
v Michalovciach a v Kogiciach.

Pri otézke ¢i cena vodného a sto¢ného zodpoveda kvalite dodavky
a odvddzania vody len 46% respondentov odpovedalo suhlasne.

Printové materialy ZC a web stranku povazuje 78% opytanych za zro-
zumitelné a transparentné rie$enie komunikdcie. BliZ$ie tito téma nebo-
la analyzovana.

Nespokojnost podla poskytnutého vyberu prejavili klienti VVS, a.s.
najviac v oblasti kvality pitnej vody, zriadenia a pripojenia, pri zmenach
zmluvnych a platobnych podmienok. Na poslednej priecke prejavili svo-
ju nespokojnost klienti VVS, a.s. so sluzbami call centier a zakaznickymi
centrami. (Sefr.)

Foto: Maridn Horridk




Cista pitna voda
nie je samozrejmost

taci si urobif taky maly neoficidlny prieskum medzi verejnostou Co pre nich znamend
Svetovy deri vody?
Odpoved: ,Ano, viem, vtedy VVS, a.s. robi zaujimavé podujatia pre verejnost, exkurzie pre
deti. Ti, ¢o majii viastné domové studne, mozu priniest vzorky vody na analyzu. A urobi sa im
to zadarmo.”

Taky je obraz Svetového dnia vody (SDV)
v povedomi velkej ¢asti verejnosti.

A naozaj. Moznost bezplatnej analyzy
vzorky vody vyuziva mnozsto [udi.

Napriklad v roku 2011 bolo v ramci SDV
odobratych na bezplatnt analyzu 4.024 do-
nesenych vzoriek vody, pri¢om kritéridm ne-
vyhovelo 1498, ¢o je 37,15%. Je to velmi
velké ¢islo,a to aj v porovnani s predchadza-
jucimi rokmi, kedy sa percento zavadnosti,
ako sa uradne oznacuje tento ukazovatel, po-

hybovalo na Grovni 29 az 36 percent.

Rok Zavod TV VT Stakéin Spolu
Celkovy pocet vzoriek 65 63 897 105 258 86 89 143 74 21 1801
5006 Pocet zavadnych vzoriek 4 2| 251 44 | 111 19 0 93 35 3 562
Percento zdvadnosti 6,1 32| 280 | 41,9 | 43,0 | 221 0,0 | 650 | 473 14,3 SR
Najvyssia koncentracia v mg/l 65,5 | 87,3 | 346,8 | 186,0 | 236,0 | 197,0 | 49,0 | 359,2 | 219,7 69,0 =
Celkovy pocet vzoriek 194 143 867 230 810 187 68 231 158 80 | 2968
A Pocet zavadnych vzoriek 3 0 296 143 269 31 5 165 67 13 992
Percento zdvadnosti 1,5 0,0 | 341 | 622 | 332 | 16,6 73| 714 | 424 16,2 33,4
Najvyssia koncentracia v mg/l 54,7 | 258 | 297,1 285 350 | 117,6 | 71,5 | >360 | 309,7 83 =
Celkovy pocet vzoriek 53 48 | 263 | 182 | 146 60 24 | 107 41 20 944
5008 Pocet zavadnych vzoriek 2 11 70 86 52 11 0 81 21 7 341
Percento zdvadnosti 38| 229 | 266 | 472 | 356 | 183 0| 757 | 513 35 36,1
Najvyssia koncentracia v mg/l 53 | 3131|3273 | 316 | 185 | 200 | 483 | 517 | 233 84 -
Celkovy pocet vzoriek 58 46 | 556 44 | 197 | 142 35 | 151 81 20 | 1330
5009 Pocet zavadnych vzoriek 4 6| 189 24 86 34 3 89 34 2 461
Percento zdvadnosti 6,9 13 | 322 | 54,5 | 43,6 | 239 8,6 | 589 42 10 34,7
Najvyssia koncentracia v mg/l 113,7 113 | 261,1 233 | 249,5 | 264,6 | 135,2 563 267 111,6 =

Stvrtro¢nik VVS, as. 1/2012 Prindsame Udm to najcennejsie...
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A este jeden zaujimavy Gdaj. Z minulo-  do 50mg/l) Najhorsia situdcia je v okresoch ~ skonceni podujati SDV 2011, moznost bez-
ro¢nych 4.024 donesenych vzoriek bolo az ~ Trebi$ov, Vranov nad Toplou a Michalovce.  platnej analyzy studni¢nej vody a nasledné-
v 228 zistené 5 az 10-ndsobné prekrocenie Podla vyjadrenia veducej itvaru chemic-  ho poradenstva vyuzilo vlani podstatne viac
povoleného limitu dusi¢nanov v rozmedzi  ko-technologickych ¢innosti Ing. Natase Ri- ~ ludi ako v predchadzajucich rokoch.

od 250 do 500 mg na liter vody! (norma je  ganovej, ktoré poskytla médiam kratko po

Vyhodnotenie bezplatnych analyz dusicnanov
za obdobie rokov 2006 - 2011

Celkovy pocet vzoriek

2011 2006

2007

Pocet nevyhovujicich vzoriek

Bezplatné analyzy dusi¢nanov - rok 2011 Percento zdvadno Stl

Okresy s najhosimi vysledkami dusi¢nanov

Celkovy pocet | Pocet Pocet Percento
vzoriek vyhovujtcich | nevyhovujucich | zdvadnosti
vzoriek vzoriek
Trebisov 539 162 377 69,94 %
Vranov n/Toplou 301 153 148 49,17 % _—
Michalovce 305 164 141 46,23 % ‘ w ‘
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Maiju tieto analyzy zmysel?

Kym v rokoch 2006 - 2010 to bolo v priemere okolo 1.900 done-  po skonéeni krizovych dni sa stavaju nulovymi odberatelmi. Feno-
senych vzoriek, vlani ich uz bolo 4.024, teda viac ako dvojnasobok! ~ mén nulovych odberatelov je pre vodarenskd spolo¢nost problém
Suviselo to s povodiiami, ktoré predtym suzovali oblast vychodného ~ sdm o sebe. (red.)
Slovenska a Iudia sa viac bali. “A zrejme preto bolo aj viac donesenych Foto: archiv redakcie

vzoriek a ndsledne aj viac nevyhovujiicich,” zd6-
raznila inZinierka Riganova.

Osobitnou kategériou st podla nej ludia,
ktori rok ¢o rok pravidelne prinasaju vzorky
vody z tej istej domovej studne a zakazdym od-
chadzaju so zistenim, Ze ich voda vysoko pre-
kracuje povolené limity. ,A o rok pridu opdt
a diifaji, Ze zdzrakom sa voda z ich studne dala
do poriadku.”

V skuto¢nosti, voddrenska spolo¢nost reali-
zuje analyzy vzoriek preto, aby si mohli obyva-
telia obci bez vodovodu urobit obraz o kvalite
svojej vody a v pripade, Ze zistia jej zly stav, aby
mohli v zmysle jej zlepSenia konat.

Mrzuté je, ak tito moznost skuto¢ne kazdo-

ro¢ne zneuzivaji obyvatelia obci, v ktorych vo-
dovod je a aj napriek tomu, Ze v studniach ne- \ ' 4
majui pitnt vodu, nenapoja sa na verejny \ =3 ®
vodovod. Radsej skui$aju rok ¢o rok na Svetovy 1
den vody rozbor zdarma a dufaju, Ze niekto uro- : ‘
bi za nich ozajstny zazrak. \
Netrapi ich fakt, Ze dusi¢nanovou vodou i~

ohrozuju zdravie svoje aj svojej rodiny a uz vo-
bec nie fakt, Ze vystavat vodovod do ich obce
(ktord si ho mimochodom Ziadala) bola finan¢-
ne naro¢na zalezitost, ktora pre vodarenskd spo- v
lo¢nost vdaka nenapojeniu prinasa len straty.

Majitelia takychto studni sa zo svojej nezd-
ujmu plnej letargie zvyc¢ajne preberaji v obdobi
sucha, ked im vyschne studna alebo
v obdobi mrazov, ked zamrzne a ostant bez vody.
Vtedy sa sice stantl zmluvnymi odberatelmi, ale
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Pre pani Saboslajovu, ktora denne bojuje s neplati¢mi, ré6znymi Spekulantmi
a ¢iernymi odberatelmi, je hlavhym zazemim rodina.

Clovek dokdze véetko, ak chce...

Pochddza z Krdsnoviec (okres Michalovce) a hovorieva, Ze oficidlne nie je Dana, Daniela
a

ni Danica, ale Danka. ,,Ked som sa narodila, rodicia ma asi museli mat velmi radi

a preto mi dali zdrobneny tvar mena. Danka. Aj ma tak dali pokrstit.” Vystudovala Strednii

ekonomickii skolu (dnes Obchodnd akadémia) v Humennom a 1. augusta 1975 nastipila do

michalovského zavodu vtedajsich VVaK. ,Kolko je to uz rokov!” zamysli sa, no vzdpdti doda,

Ze na prdcu vo voddrnach nikdy nezanevrela a zostala jej navzdy vernd. ,, Ved tdto praca kazdy

deti prindsa nieco nové, nieco o musim stdle sledovat, ucit sa, pozndvat nové veci - napriklad

aj v suvislosti s neplaticmi a ciernymi odberatelmi.”

V michalovskom zavode presla mnohymi pracovnymi pozicia-
mi - za¢inala ako referentka skladu, potom pracovala vo financ¢nej
uctarni, 19 rokov bola vedticou ttvaru prace a mzdy, neskor referent-
kou controllingu a na terajsej pozicii vedicej obchodu a logistiky je
od aprila 2010.

Pracovisko, ktoré Danka Saboslajova riadi, sa ¢leni na dve odde-
lenia. Prvym je oddelenie materidlno-technického zasobovania
ahospodarskej spravy. Z pohladu verejnosti je vSak zaujimavejsie to
druhé, teda oddelenie odbytu a odpo¢tu vodomerov, pod ktoré pat-
ria aj také ¢innosti ako inkasovanie pohladévok a praca s neplatic-
mi, roznymi $pekulantmi a ¢iernymi odberatelmi, ktori odoberaju
rejnej kanalizacie. A samozrejme, aj fyzické odpdjanie neplaticov
kazdého druhu.

Pani Saboslajova riadi 19 fudi. Va¢sinou st to muzi - bud's u¢-
novskym alebo tplnym stredogkolskym vzdelanim rézneho zame-
rania a roznych profesii.,,Chlapi - nechlapi, musia ma poc¢uvat. Mu-
sia, mali by... Ked nepocuvaju, je zle,“ pousmeje sa veduca oddelenia
a doda: ,, Vietci musime tahat za jeden povraz.”

Mobil nie je luxus!

Je kriza a takych, ktori neplatia je vela. Spolo¢nost musi vo¢i nim
postupovat rdzne a operativne, ale diferencovane.

,Je predsa rozdiel medzi clovekom, ktory z nejakych dévodov jed-
noducho zabudne alebo z vaZnych rodinnych dovodov nestihne vcas
uhradit svoje zavizky, a medzi roznymi vypocitavcami, ktori ndm ne-
platia a az v poslednej chvili, ked ich uz ideme odpojit, uhradia dlzné
sumy, no o pol roka sa to opakuje. A mozno sa ndm za rohom aj sme-
ju,“ vysvetli problém pani Saboslajovd a dod4, ze v takychto situa-
ciach musi ona a jej pracovnici postupovat koordinovane a razant-

Prindzame Udm to najcennejsie...

ne; zakaznik nesmie vidiet, ze spolo¢nost je bezradnd, Ze majster ho-
vori alebo robi nie¢o iné nez jeho nadriadena.

»Musime neustdle spolupracovat a velmi ndm pri tom pomdhajii
mobilné telefony, vsetci moji podriadeni pracovnici majii sluzobné mo-
bily a ked pracovnik ide na odstavku a vo vedlajsej ulici alebo v sused-
nej obci vysko¢i nejaky problém, uz sa nevracia do zavodu, ale mu ddm
dalsi pokyn, dalsiu tilohu. Mobil, to nie je luxus, to je dnes nevyhnut-
nost - Setri éas mojho pracovnika i moj éas, vyrazne Setri pohonné hmo-
ty i nervy a v kone¢nom dosledku aj cas nasich zdkaznikov.”

Pani Saboslajova este dodd, Ze prave pocas tohtoro¢nych krutych
februarovych mrazov im mobily velmi pomobhli. ,V$ade bolo tolko
prasknutych a poskodenych vodomerov, Ze bez neustélej koordina-
cie cez telefony by sme to nezvladli.

Pivo ano, voda nie?

Stava sa, ze ked si v zakaznickom centre nevedia poradit s nie-
ktorymi neplati¢mi a $§pekulantmi, zavolaju kolegynu Danku Sabo-
slajovu, ktora je sice jemna a nadovsetko citliva Zena, ale zato si vie
s kde-kym poradit. ,,Ja uz mdm na takych nachystané svoje zbrane.*

S kazdym ale za¢ne slu$ne. ,Kupili ste si dnes alebo este vcera
chlebik alebo rozky? Ano, odpovie doty¢ny. A kupili ste si v super-
markete aj pivo? Ano, odveti. A museli ste za to pivo zaplatit? Samo-
zrejme... Habka, lebo nevie kam mierim. A vtedy sa ho opytam pria-
mo: TakZze za pivo ano, za vodu nie?!“

A potom sa snazi dlznikovi vysvetlit, Ze pitnd voda, ktoru spo-
lo¢nost dodava, je tovar ako kazdy iny, Ze voda nie je zadarmo a jej
uprava a doprava k odberatelovi je technologicky, energeticky a tym
aj financ¢ne velmi naro¢nd. A to isté sa tyka aj odvadzania a Cistenia
odpadovych vdd. To je technologicky i finan¢ne takisto velmi naroc-
ny proces. Ani v autoumyvarni auto neumyju zadarmo!
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Styri skupiny neplati¢ov

,Zivot ma naucil pristupovat k ludom diferencovane. Kazdy clo-
vek je iny. A moje dlhoroéné skiisenosti sii také, ze sii Styri druhy, res-
pektive - Styri hlavné skupiny neplaticov. V prvom rade sii to zdbud-

livci, ktori neuhradia svoje zdvizky len z nedbanlivosti. Druhd

skupina, to sii ti véelijaki Spekulanti, napriklad dobre situovani podni-
katelia, ktori do poslednej chvile drZia peniaze na svojich tictoch. Na
nase vyzvy nereagujii, nespolupracujii s nami, nepreberajii postu, za-
tajujii sa.“

Tretou velkou skupinou su firmy, ktoré s v upadku. Posledn -
$tvrta skupinu neplati¢ov tvoria vyslovne socidlne pripady.

Pri préci s neplati¢mi a ¢iernymi odberatelmi oddelenie pani
z nich mdme velmi dobr, priam prikladnii spoluprdcu. S mesta-
mi je to uz horsie. Viete, mesto je viac anonymné. Kym v takej obci
starosta poznd kazdého, v meste je to inak. Nehovoriac uz o tom,
Ze v mestdch mdme velké problémy so spolocenstvami viastnikov
bytov.“

Najprv praca, ostatné az potom

Pani Danka Saboslajovéa dlhé roky aktivne pracuje v odboroch,
v sucasnosti je predsednickou zdvodného vyboru odborov v micha-
lovskom zévode a v ramci celej VVS, a. s., je predsednickou Zdruze-
nia zavodnych vyborov (ZZV). Na to, ze Iudia, ktori nie st ¢lenmi,
nemaju na odbory vidy najlepsi ndzor, sa sama pozera takto: , Uz
tridsiaty siedmy rok pracujem v tomto zdvode a bolo za tie roky ozaj
vSelijako a v siidasnosti je taky stav, Ze z celého osadenstva hddam len
desiati nie sii v odboroch.“

Ako dalej dodéava, nebude vymentvat, ¢o vietko odbory robia
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pre zamestnacov, ale nedd jej nepovedat, Ze odbory nie st o tom, ze
kazdy ¢len dostane na Mikuldsa balicek.

»Je to omyl, ak si to niekto takto vysvetluje. Odbory si o tom, Ze si
spolu s vedenim akciovej spoloénosti, teda s panom generdlnym riadi-
telom a pani ekonomickou riaditelkou kazdy rok sadneme za rokova-
ci stol pri kolektivnom vyjedndavani a spolocnost nam v ramci moznos-
ti vyjde v ustrety. Este sa nikdy nestalo, aby sme sa nevedeli dohodnuit.
V podstate odkedy som vo funkcii predsedu ZZV, teda od roku 2007
pri kazdom kolektivnom vyjedndvani sme pre zamestnancov dohodli
upravy tarifnych miezd, navysenie priemernych zdarobkov a iné vymo-
Zenosti, ktoré iné voddrenské spolocnosti nemaji.“

Kedze je aj ¢lenkou vykonnej rady pri Odborovom zvize DLV,
zo skusenosti poznd aj pomery v inych vodarenskych spolo¢nostiach.
»Mobzem zodpovedne povedat, Ze nasa spolocnost patri medzi najlep-
Sie na Slovensku. Nikdy sa nestalo, aby ma vo vedeni odmietli alebo mi
neporadili pri mojom probléme. Co zamestnanec, to v podstate clen
odborov. Z celkového poctu zamestnancov je 1599 odbordrov.“

Okrem odbordrskych funkcii ma pani Saboslajova este aj dalsiu.
Je ¢lenkou Dozornej rady VVS, a.s., v ktorej spolu s Ing. Martinom
Dunckom z investi¢ného oddelenia GR a vedtcim dopravy presov-
ského zdvodu Miroslavom Jur¢isinom reprezentuje zaujmy zamest-
nancov.

Na otézku, ako to vietko stiha, odpoveda takto: ,,Clovek dokdze
vsetko, ak chce... To je také moje malé krédo. Je to v tom, ako si ¢clovek
vie zadelit povinnosti. U maa plati jedno dolezité pravidlo - najprv
moja praca a az potom funkcie.“

Rodina, to je to zaklad

Pani Saboslajova priznava, ze to vSetko - pracu i tie dalsie funk-
cie by nezvlddla, keby nemala pevné zdzemie vo svojej rodine. ,, Zial,
v septembri 2009 mi néhle po krdtkej a tazkej chorobe zomrel manzel.
Ale povedala som si, Ze sa s tym musim vyrovnat.“

Clovek nesmie zostat stat, musi ist dalej.

»~Mdm tri dcéry vo veku 31 az 35 rokov, troch zatov a pdt zlatych
vnuciek - najstarsia ma sedem, najmladsia jeden rocik. Tie vaucky, to
je moj Zivot. To je moje vietko! Pre mita je rodina zdklad. Starsie dcéry
st ucitelky a najmladsia dcéra je voddrka ako ja.“

Od spevokolu po nakupy

Byva spolu s prostrednou dcérou, zatom a dvomi vinuc¢kami, ako
priznava, na zaluby jej nezostava vzdy vela ¢asu. ,Mojou zdlubou je
zdhradka pri dome, varenie a pecenie. Ta zdhradka, nuz poviem tak,
Ze to je aj zdluba a zaroven aj urcitd povinnost.“

Okrem toho rada spieva v spevokole v evanjelickom kostole
v Pozdi$ovciach. Rada si precita nie¢o zaujimavé alebo si pozrie dob-
ry film. Obcas, ako kazda Zena, rada relaxuje aj pri navsteve obcho-
dov. (fur.)

Foto: Maridn Horridk
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14| O ludoch

Redakénu navstevu Zakaznickeho centra v Humennom kolorovali tuhé mrazy
Kazdy klient je iny a vyZaduje si
individudlny pristup

))

-h ué, dobre, v poriadku, chdpeme, Ze v tejto situdcii to moZe trvat dlhsie,“ povie do
telefonu pracovnicka zakaznickeho centra a len co poloZi, nahlas poznamend:

»Zasa dalsi zakaznik, ktory pride, az ked sa otepli. Volame ich, aby prisli podpisat zmlu-

vy, ktoré sii uz pripravené a cakajii tu len na nich. Aj teraz tento starsi pan: Pridem pani,

urcite pridem - ked odidu mrazy...”

Spolo¢ne sa vSetci schuti zasmejeme, ale
nie velmi nahlas - iba tak, aby sme nerusili.
Sme totiZ na pracovisku, kde sa vybavuju
stranky, podpisuju sa zmluvy a poskytuje sa
rozne poradenstvo (zakaznikom vzdy treba
Cosi poradit, vysvetlit, usmernit ich) a tak na-
ozaj netreba vyru$ovat. A tie mrazy? Spo-
miname ich iba preto, lebo reportaz o pra-
covnitkach Zdkaznickeho centra
v Humennom sme boli pisat vo februdri.
Préve v ¢asoch, ked bola ta najtuhsia zima.

Aspon sme teda videli, ako najlepsie
hodnotené zakaznicke centrum v ramci
spolo¢nosti zvladalo aj tie najzlozitejsie
situdcie. Lebo toho, ¢o museli jeho pra-
covni¢ky neustéle a zahortca riesit, bolo
viac ako dost. Kazdy den im hlasili de-
siatky prasknutych vodomerov, v jednom
pripade ,,odisla“ celd vodovodna pripoj-
ka a zakaznicke vytieklo na dvor 60 ku-
bikov vody a v okamihu to v8etko zamrz-
lo. Je to star$ia pani, bola bezradna
a tazko prijimala vysvetlenie, Ze za stav
a udrzbu vodovodnej pripojky podla za-
kona i podla zmluvy zodpovedd ona sama
a Skoda ide na jej vrub. Je to fakturovana
voda.

V inom pripade zakaznik prisiel ozna-
mit, ze mu zamrzlo véetko v dome - od vo-
dovodnej pripojky cez vietky vnutorné roz-
vody a dokonca aj batérie v kuchyni
a v kapelni! Prosil teda o pomoc.

V tych ,najhortcejsich” chvilach tohto-
ro¢nej zimy boli v strednej Eurépe vratane
Slovenska bez dodéavok pitnej vody celé

Prindzame Vdim to najcennejsie...

mesta, obce, celé oblasti... Ale v podmien-

kach humenského zdvodu to nastastie vraj
nebolo také hrozivé.

»Lokdlne problémy s nedostatkom vody
z dovodu zamrznutych pripojok a poskode-
nych vodomerov zdvod totizZ operativne riesil
tak, Ze odberatelia boli minimdlne odstaveni
od vody. Previdzka zdvodu zabezpecila nd-
hradnii nadrz na pitnii vodu vo vyhrievanom
skritiovom aute, aby vZdy v pripade potreby
mohla byt okamZzite vyuZitd na niidzové zd-

sobovanie. Nakoniec ani nebolo potrebné vy-
uzit sluzby humenskych hasicov a ich vyhrie-
vanych cisterien,“ priblizila atmosféru
kla¢ovd referentka Zakaznickeho centra
v Humennom RNDr. Daniela Babincova.
Zdoraznila, ze najdolezitejsie bolo mat nad
celou vecou nadhlad. Inak by to ani neglo.

Oznacenie jej funkcie - klu¢ovd referent-
ka - znamend, ze zodpoveda za prevddzku
a chod zékaznickeho strediska.

Kolko je vlastne
tajomstiev?

Na otézku, v ¢om spociva tajomstvo
toho, Ze boli zékaznikmi v prieskume spo-
kojnosti za minuly rok vyhodnoteni ako naj-
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lepsie zakaznicke centrum a Ze je najvicsia
spokojnost zakaznikov s ich pracou, sa pani
Babincova iba pousmeje a dod4, ze tu nejde
o Ziadne tajomstvo. Skor vraj plati niekolko
zasad.

T4 prvé a hlavna je v tom, Ze pracovni¢-
ky zdkaznickych centier by mali mat dobry
prehlad o vSetkom, ¢o vodarenska spolo¢-
nost robi a zabezpecuje. O vyrobe, dodavke
a uprave pitnej vody a odkanalizovani a ¢is-
teni odpadovych vod, prehlad o technolo-
gidch s tym suvisiacich, o kvalite pitnej vody,
aj o veciach tykajacich sa fakturdcie a odpo¢-
tov vodomerov a technickych zalezitostiach
spojenych s fyzickym odpdjanim neplatic¢ov.
Samozrejme, nevyhnutny je aj prehlad vle-
gislative.

»Samozrejme, Ze nie poznat vsetko do de-
tailov, na to si predsa na generdlnom riadi-
telstve i v zavodoch Specializované oddelenia
a dalsie titvary, ale treba mat celkovy prehlad.
Bez toho to nefunguje,“ zdoraznuje doktor-
ka Babincova. Jej slova potvrdzuju pracov-
ni¢ky centra Ludmila Fejkova a Katarina
Boskova. Kolkokrét pride zdkaznik s tym, Ze
ma vraj zIi a nebezpe¢ne prechlorovanu
vodu - ked pooto¢i kohttikom, je celd biela.
Musia s tym konec¢ne nieco robit! Lebo on
to tak nenecha.

Snazia sa mu pokojne vysvetlit, Ze biele
sfarbenie vody nie je znakom toho, Ze je pre-
chlérovana, ale je sposobené nasytenim. Na-
priklad, ze pri kontakte studenej vody z ve-
rejného vodovodu s teplejsimi vnutornymi
rozvodmi v dome alebo aj pri opravach
a udrzbe sa do siete dostane vzduch, ¢im
vznikd mnozstvo drobnych bubliniek roz-
ptylenych vo vode.

»A prdve tie vytvdrajii dojem bielej far-
by, “zhodnii sa pracovnicky zdkaznickeho cen-
tra a vzdpditi dodaji, ze hned k tomu treba
doplnit aj vysvetlenie, Ze pitnd voda sa dezin-
fikuje chlérovanim iba v zdkonom povolenej
koncentrdcii, ktord nemd a neméze mat Zia-
den negativny vplyv na ludské zdravie. A ze
teda nejde a nemoze ist o prechlérovanii vodu,
ako sa on mylne nazddva.

»Zdkaznikovi treba toto vsetko pokojne
vysvetlit,“ hovori pani Fejkova. ,Ak by sme
mu to nevedeli objasnit hned na mieste, ale
ho poslali niekam inam, uz by sa mohla na-
Strbit jeho dovera vo voddrenskii spolo¢nost.

A to by vraj bolo zlé. Mohol by si napri-
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klad mysliet, Ze t voda nie je skuto¢ne dob-
ré a pracovnicky zakaznickeho centra sa
cheti z toho len vykrutit.

Dalgie problémy ¢asto vznikaju napri-
klad aj tym, ze obyvatel bytovky nevie na
koho sa obratit. Voda ako voda a ak ma ho-
cijaky problém, ide si to hned ,,vyventilovat®
do vodarni. ,Musime ho trpezlivo vypocut
a ak vidime, Ze je to vec, ktord sa olividne tyka
spravcu bytového domu, nasmerujeme ho za
nim,“ poznamendva pani Boskova.

Niektori si dajua povedat, ini nadavaja, Ze
ich posielaju od Pavla k Savlovi, niektor{ sa
aj vyhrazaju, ohanaju zndmostami.

My nie sme Stat v State

»Druhd doéleZitd vec je tizka spoluprdca
zdkaznickeho centra s jednotlivymi zlozkami

zavodu. Ak pracovnicka centra povie zdkaz-

nikovi, Ze ten a ten problém bude vyrieseny
dovtedy a dovtedy, musi neustdle komuniko-
vat's majstrom a musi v kaZdej chvili vediet,
v akom je to Stadiu. Ja vZdy hovorievam, Ze
zdkaznicke centrd nie sii nieco vynimocné
a separdtne v Struktiire spolocnosti, ale sii do-
slova odstidené na koordindciu prdce so zd-
vodmi. My nie sme Ziaden $tdt v Stdte!“ zdo-
raziiuje Dr. Babincova.

A to je to druhé ,tajomstvo* uspechu.

Vsetko sa v8ak odvija od vzdelania, pred-
chadzajucej praxe a zivotnych a pracovnych

skusenosti osadenstva zékaznickeho centra.

Doktorka Babincova vy$tudovala chémiu
na Prirodovedeckej fakulte UPJS v Kogiciach,
v roku 1984 nastupila do byvalych VVaK do
laboratéria na tpravni vody v Stakéine. Ale
akéze laboratorium?! Nezariadené miestnos-
ti, holé steny... Vlastnymi rukami musela
vetko zariadit - banky, skimavky, pristroje
a ked to kone¢ne rozbehla, v rdmci humen-
ského zavodu ju poverili inou funkciou. Sta-
la sa majsterkou na tseku vodovodov.

,Z Cistého, priam sterilného prostredia la-
boratoria som sa dostala do trochu Spinavej-
Sej roboty. Ano, musela som spoznat aj to, na
¢o vo voddrenstve sliZi Supdtko, priruba, ven-
til, prechodka.“ Neskor sa stala technologic-
kou zavodu a okrem problematiky pitnej
vody zacala spoznavat a riesit aj problémy
s kanalizaciou, s roznymi druhmi priemysel-

nych a komunalnych odpadovych vod a ich
Cistenim. V rokoch 1991 - 1996 pracovala na
Obvodnom urade Zivotného prostredia
v Humennom, najprv ako veduca $tatnej
vodnej spravy, neskor ako prednostka tradu.

»A to mi velmi rozsirilo obzor, okrem vody
som mala na starosti aj dalsie zloZky Zivotné-
ho prostredia i stavebny tirad a musela som
sa zorientovat v zloZitej enviromentdlnej le-
gislative. Toto vietko teraz vyuzivam vo svo-
jej prdci.”

Po reorganizacii $tatnej spravy sa vrati-
la spat do vodarni, opit presla viacerymi pra-

Prindsame Vdm to najcennejsie...
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covnymi poziciami a od roku 2007, kedy za-

¢ali vznikat zakaznicke centra, je v dne$nej
funkcii. Popri praci posobila 8 rokov v Mest-
skom zastupitelstve (MZ) v Humennom a aj
v sucasnosti pracuje v odbornych komisiach
pri MZ.

»To vietko mi pomdha este lepsie spoznat
obyvatelov ndsho regionu, ich kazdodenné
problémy a trapenia, a dovolim si povedat, Ze
aj to prispieva k prdci v zdkaznickom centre.
Lebo sem naozaj prichddzajii ludia z rézne-
ho socidlneho a kultiirneho prostredia, roznej
mentality i s roznym vzdelanim a kazdy so
svojim jedinecnym Zivotnym pribehom aj pre-
Zitymi traumami.

ESte dnes budete
v televizii!

Podla Katariny Boskovej na kazdom, kto
vojde do zékaznickeho centra, hned vidiet
kvoli ¢omu prisiel. ,Z jeho o¢i, z vyzoru tva-
re ajeho gestikulacie uz vieme vy¢itat, ¢i pri-
$iel riesit nejaky problém alebo sa len daco
opytat, poradit sa alebo ¢i je nahnevany
a prisiel sa k ndm len hadat.“

Samozrejme, to chce cvik - chvilu trva-
lo, kym sa to vraj naudili.
kaznikom diskutujeme o probléme az spoloc-
ne dojdeme k obojstranne vyhodnému riese-
niu, aby nadobudol pocit, Ze to on prisiel na to,
ako sa to dd urobit. Vtedy je zdkaznik spokoj-
ny a vychvaluje nds a celii voddrenskii spoloc-
nost aZ do nebies!” - vysvetli pani Boskova.

Jej kolegyne ju v$ak doplnia v tom, ze
ndjdu sa aj taki, ktori so sebou prinesu cely
balik svojich problémov a bolaciek a tak na-
miesto vodovodnej pripojky st neraz na
programe ich rodinné, dedi¢ské, susedské,
a iné podobné zaleZitosti.

Pravidelné skolenia
a tréningy

Osobitnu skupinu tvoria ti, ktori do za-
kaznickeho centra uz pridu namostreni
a nedd sa s nimi komunikovat, kri¢ia, neda-
ju si ni¢ vysvetlit a hned sa chct rozpravat
s riaditelom zavodu alebo rovno s general-
nym. Alebo sa vyhrazaju, ze celd ,kauzu®
budu medializovat:,,Ja mam také konexie, Ze
eSte dnes vecer budete v JOJ-ke!“ Alebo sa

Prindzame Vdim to najcennejsie...

vraj so svojim problémom obratia na zna-
meho politika.

»Nastastie sme pravidelne preskolované
a trénované, aby sme s pokojom a nadhladom
zvladali takéto situdcie; nesmieme sa nechat
vyviest z miery, “ priblizuje podstatu rieenia
konfliktov Ludmila Fejkové a dod4, Ze ku
kazdému ¢loveku musia pristupovat inak.
»Iny slovnik pouzivam v komunikacii so
star$im, vyrazne presedivelym muzom z de-
diny a iny napriklad s ¢erstvym absolventom
vysokej $koly.“

Dal$ou zvldstnou skupinou su klienti,
ktori majt pravnické vzdelanie. ,Stdva sa, Ze
takyto klient pohtdavo pozrie na predloZenii
zmluvu so slovami: Co si o sebe myslite?! Na
zdiklade ¢oho mi predkladdte tiito zmluvu?
Nestihlasim s tiou! Za kaZdii cenu sa snaZia
ndjst v texte nieco Co im nevyhovuje a preco
ju nechcti podpisat.®

Takéto pripady sa potom riesia v spolu-
praci s pravnym utvarom generalneho ria-
ditelstva.

Ludia su ale rozni a kazdy si vyzaduje
prisne individualny pristup. A to sa tyka aj
neplati¢ov, ¢iernych odberatelov vody alebo
aj takych, ktori st na¢ierno napojeni na ka-
nalizaciu..

A néjdu sa aj ,kombinovani“ ¢ierni od-
beratelia, teda aj vo vztahu k vode aj ku ka-
nalu.

»A vobec to nemyslim doslova, nesiivisi
to len s tmavsou farbou pleti. Boli by ste vel-
mi prekvapent, kolko neplaticov a Ciernych od-
beratelov mdme aj z inych vrstiev obyvatel-
stva. St medzi nimi aj ludia velmi majetni

Hortce otdzky:

a vysokopostaveni! Minule sa podarilo odha-
lit jedného takého s vysokoskolskym titulom,
ktory dlhy cas bol napojeny na verejny vodo-
vod a verejnii kanalizdciu a po odhaleni pred-
stieral prekvapenie, Ze on nevedel, Ze za vodu
sa md platit.

Ale kedZe sa narho prislo, tak iba kyvol
plecom a vsetko uhradil.

Najvzdialenejsi verejny
vodovod

Osadenstvo ZC v Humennom tvori
okrem troch uz spominanych pracovni¢ok
aj dalsia, a to pani Marianna Romanovd, kto-
ra vSak posobi na vysunutom pracovisku
v Snine.

Je tam sama a teda sa ponuka otdzka, ¢i
jedna pracovnicka sta¢i na vybavovanie
agendy v zakaznickom centre.

»Nase vysunuté pracovisko poskytuje
sluzby pre spddovii oblast hospoddrskeho
strediska Snina a je to takpovediac Cosi na-
vySe, ¢o ponitka nasa spoloénost, aby vysla
viistrety obyvatelom regiénu. Ved'len uvdz-
te: z Ulica, kde mdme najvzdialenejsi verej-
ny vodovod, a z okolitych obci je do Humen-
ného takmer 60 kilometrov,” vysvetluje
a doda:

»Chcem este doplnit, Ze ak nie je z ne-
jakych dévodov na pracovisku, v plnej mie-
re ju zastupujui kolegyne tak, aby aj praco-
visko ZC v Snine bolo v pracovnej dobe
stdle funkcné, pripravené poskytniit sluzby
pre zdkaznikov VVS. (fur.)

Foto: Maridn Horndk
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VVS, a.s. ponuka laboratorne
analyzy pitnej vody v roznych
ukazovateloch.

Prvym krokom je objednavka v prislusnhom zakaznickom
centre, resp. pisomne na adresu: VVS, a.s., Komenského
50, 042 48 Kosice, kde uvedie zakaznik pozadovany rozsah
analyzy.

Objednavka by mala obsahovat:

- Nazov pravnickej alebo fyzickej goby

- Kontaktnu adresu zodpovednej osoby, datum narodenia
v pripade fyzickej osoby, telefonicky kontakt

- 1€o, DIC

- Specifikaciu pozadovanych skusok

® Nevahajte a kontaktujte
zakaznicke centrum
Vychodoslovenskej
vodarenskej spolocnosti, a.s..

t, a.s.

o
o

S,

2 R
'Sp 5 o
4 vodarenst®

- Poziadavku na sposob odberu vzoriek
(akreditovany odber sposobilym pracovnikom VVS, a.s. alebo
osobné dorucenie vzorky)
- Datum odberu vzorky
Podrobnejsie info: www.vodarne.eu

Ceny laboratdornych analyz pitnej vody
(Cennik ¢. 8 platny od 20. 2. 2012)

Cena minimalnej analyzy pitnej vody (v EUR) sDPH
Neakreditovana:

A. Mikrobiologické a biologické ukazovatele 81,56
B. Fyzikalne a chemické ukazovatele 52,98
Spolu (A+B) 134,54

Akreditovana:

A. Mikrobiologické a biologické ukazovatele 89,90
B. Fyzikalne a chemické ukazovatele 62,82
Spolu (A+B) 152,72

2. Uplna analyza
s DPH
750,97

Cena Uplnej analyzy pitnej vody (v EUR)

Cena Uplnej analyzy pitnych vod

Odber akreditovanych vzoriek

Evidencia vzorky 1,00
Priprava a odber vzorky (15 min.) 3,50
Dopravné naklady (za 1 km) 0,70

Viykon prace sa bude fakturovat za prvd zacatd hodinu hodinovou sadzbovu,
nad ramec 1 hodiny sa vykon bude fakturovat za kazdu zacatu Stvrthodinu.

Poznamka: V pripade dopravy vzoriek zabezpecovanej zamestnancom spoloc¢nosti
WS, ass., sa k celkovym nékladom za laboratérne analyzy vyfakturuju aj dopravné
néklady od miesta odberu do prislusného laboratéria (1 km = 0,70 EUR (cena s DPH)).
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Pernikovd torticka

Postup: 200 stupniov. Pernik pecieme cca 30- 40 min. , pri teplote 185-190
100 g krystalovy cukor stupiiov. Ci je pernik upeceny skontrolujeme tak, Ze do neho pich-
2 dcl vody neme Sparadlo, ak je $paradlo suché, pernik je hotovy.

300 g praskovy cukor Za horuca ho potrieme marhulovym dZzemom (vyber dZemu
6 vajec podla chuti). Po vychladnuti ho polejeme ¢okoladovou polevou.
1dcl oleja Ak chceme pernik v tvare torty, hmotu rozdelime do dvoch
300 g hladkej mitky tortovych foriem.

1 kypriaci prdsok do pernika Sladké pernikové chvile a dobru chut ©

dzem a cokolddovd poleva

Cukor rozpustime na miernom ohni Re C P

na karamel a opatrne zalejeme vodou,
tato zmes nechdme vychladnut.
Bielky oddelime od zltkov. Z bielkov vyslaha-

me tuhy sneh.

Do vychladnutého karamelu pridime pras- -
kovy cukor, premiesame alebo mixujeme $la- N e
hadom na najmen$om stupni. Pridaivame po W\ ". 4 "~
jednom Zitku, potom prilievame postupne = e -2
olej. Ak je hmota spojend, tak do nej pridime ¥ ¥

muku, ktord sme premiesali s kypriacim
praskom do pernika. Hmota musi byt po premie-
$ani hladka. Nakoniec zlahka priddme vy$lahany
sneh z bielkov. Hmotu vylejeme na plech, ktory sme
vymastili a posypali muikou (pripadne mozeme pouzit
papier na pecenie, ¢o je velmi praktické). Riru vyhrejeme na

o & 4 RN
S <X ) )

- -

RYCHLO Ky TiCU A BLAHOZE(ANIE K SVETOVE MU DNU VODY !
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Dialkovy odpocet stavu vodomera
Presnost miesto odhadu

Cena zariadenia s DPH je:

pre domovy vodomer 172 €

pre priemyselny vodomer 207 €

Pontikame Vam
« moznost dialkového odpoctu spotreby pitnej vody bez potreby fyzického
vstupu do Vasich objektov (vodomernd 3achta, pivnicné priestory a pod.)
Patrite k tym, ktori: prostrednictvom systému pre mobilny dialkovy odpocet vodomeroy,
« maju nepristupny vodomer presnost od¢itania stavov spotreby pitnej vody,
(napr. v pivnicnych priestoroch), zaru¢nu dobu zariadenia 6 rokov,
» uvitaju pokrok a techniku, bezplatnu vymenu vodomera (ak je to potrebné) za typ, ktory umoznuje
« doveruju v ciselnych meraniach dialkovy odpocet,
viac technike ako ¢loveku? odberné miesto vybavené vodomerom s impulznym vystupom a modulom
Waveflow, e
odstranenie problémov s odcitanim stavov v zabTave

achtach.

pasmo ISM



PrOjEkt "PRI’POJKA ZA 1 EUR”
P RECO . PIT PITNU VODU Z VEREJNEHO YODOVODU?

Pretoze pitna voda z vodovod-
nych kohutikov je zdravotne
bezpecna, Cista, svieza a cenovo
najvyhodnejsia.

1 liter pitnej vody
= 0,15 centov

>~ ODVADZAT ODPADOVE VODY VEREJNOU
P R ECO KANALIZACIOU?

Pretoze odvadzanie odpadovych véd
verejnou kanalizaciou

a nasledné cistenie odpadovych

vod v Cistiarni odpadovych véd je
ekologicky najvhodnejsi sp6sob
Cistenia chraniaci zivotné prostredie
a zabezpecujuci dostatok kvalitnych
zdrojov podzemnej vody pre buduce
generacie.

= SA NAPOJIT NA VEREJNY VODOVOD ALEBO VEREJNU
P R ECO KANALIZACIU PRAVE TERAZ?
Pretoze v ramci projektu Vychodoslov-
enskej vodarenskej spolo¢nosti, a.s.
,PRIPOJKA ZA 1 eur” za kiipu vodovod-
nej plastovej a kanalizacnej reviznej
Sachty a za montaz pripojky zaplatite
len 1 eur.

www.vodarne.eu



