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Aktuality / AVS report

Sprava z rokovania komisie
EUREAU 1 pre pitnu vodu

Rokovanie komisie EU1 pre pitnu vodu sa usku-
tocnilo dria 15. 10. 2020 formou konferen¢ného
hovoru, ktorého sa zucastnilo 36 zastupcov clen-
skych statov, prezidentka EurEau Claudia Castell-
-Exner, generdlny sekretar Oliver Loebel, Carla
Chiaretti, zodpovedna za politiku EurEau a Caro-
line Greene, ktord ma na starosti komunikaciu.

V Gvode bola predstavena cinnost a stratégia
novej pracovnej skupiny ,Hodnota vodohospoddr-
skych sluzieb” Skupina sa aktualne zaobera mapo-
vanim procesov v sektore vodarenstva a stanove-
nim skuto¢nej hodnoty sluzieb spojenych
s vyrobou, dodéavkou pitnej vody, odkanalizova-
nim a ¢istenim odpadovych vod. Okrem Standard-
nych néakladov sa snazi ohodnotit aj nehmotné
prinosy vodohospodarskych sluzieb (nap. pocit
zdravia a bezpecia). Snahou je poukézat na potre-
bu udrzatelného financovania vsetkych aspektov
tak, aby vztah medzi tarifami, délezitostou sluzby
a cenou bol primerany.

Diskutovalo sa o stratégii fungovania vodaren-
skych spolocnosti v ¢ase pandémie Covid-19 a pri-
padnych dopadoch na dodavku pitnej vody. Zu-
castneni sa jednomyselne zhodli na nutnosti
zabezpecit neprerusent dodavku pitnej vody
v pozadovanej kvalite. NajdoleZitejSou tlohou je
zabezpecit ochranu klti¢ovych pracovnikov pre-
vadzky pred vypadkom z prace.V mnohych kraji-
nach sa so suhlasom hygienikov pristupilo k re-
dukcii odberov vzoriek u obyvatelstva na
kohutikoch a sleduje sa tiez pritomnost RNA Co-
rona virusu v odpadovej vode. V roku 2021 sa
bude v Nérsku konat konferencia IWA na tému

Plany bezpecnosti pitnej vody v kontexte pandé-
mie Covid 19.

K novej Smernici pre pitnd vodu (DWD) su uz
vypracované konecné jazykové verzie pre vietky
¢lenské staty EU. U¢innost sa ocakava do konca
roku 2020, najneskor na zaciatku roku 2021.V su-
vislosti s novou DWD bolo vypracované upozor-
nenie na pravne povinnosti vodarenskych spoloc-
nosti v zmysle Nariadenia o biocidnych
pripravkoch EU ¢.528/2012. Ide o dezinfekéné pri-
pravky, pouzivané na zdravotné zabezpecenie pit-
nej vody, ktoré spadaju do kategdrie biocidov
a tym padom su regulované tymto nariadenim

Generaélny sekretar informoval o vyvoji pri pri-
prave Spoloc¢nej polnohospodarskej politiky
(SPP), ku ktorej aktualne prebieha verejna disku-
sia. EurEau sa do nej intenzivne zapéja. SPP riesi
pravidld podpory pre strategické plany, ktoré
maju clenské staty EU vypracovat a ktoré maju byt
financované Eurépskym polnohospodarskym za-
ru¢nym fondom a Eurépskym polnohospodar-
skym fondom pre rozvoj vidieka. Pre ¢lenské $ta-
ty EU je vyznamny ndvrh Nariadenia
0,SPP - podpora strategickych planov*. Nariade-
nie obsahuje ustanovenie o podmienenosti eko-
logickych rezimov hospodarenia a nastrojoch udr-
zatelnosti fariem z hladiska obsahu Zivin v péde.
Eurépsky parlament prijal pozmenené stanovisko
uvedeného nariadenia, ktoré nespina ambicie
stratégie EU o uprednostiiovani miestnych pol-
nohospodarskych produktov (,farm to fork”)
a hlavne ohrozuje udrzatelnt ochranu vodaren-
skych zdrojov. EurEau iniciuje trojstranné rokova-

nie s cielom dosiahnut prijatelny kompromis. DI-
hodobym zdujmom EurEau je dosiahnut, aby
farmarom nemohla byt poskytnuté dotécia v pri-
pade nedodrzania legislativy EU o ochrane véd.
Udrzanie a zlepsovanie kvality vod by malo byt
sucastou priorit ndrodnych strategickych planov,
vypracovanych v rdmci novej Spolocnej polno-
hospodarskej politiky.

S ohladom na vyssie uvedené, EurEau vita revi-
ziu o udrzatelnom vyuZivani pesticidov (2009/128/
EV). Po 10 rokoch skusenosti sa ukézalo, ze N&-
rodné akéné plany pre udrzatelnom vyuzivani
pesticidov su slabym a nedcinnym nastrojom
v boji za ochranu vodnych zdrojov.

Nova DWD sa prvy raz zaobera aj otazkou strat
vody. Uvadza, Ze vo vseobecnosti v EU existuje
slabé povedomie v otdzkach strat vody, ktoré su
spésobené hlavne dlhodobymi nedostatocnymi
investiciami do Udrzby a obnovy infrastruktuary
vodarenskych spolo¢nosti a navrhuje straty vody
pozivat ako indikator Ucinnosti vodného hospo-
ddrstva a za nastroj k nadmernému cerpaniu ob-
medzenych zasob zdrojov vody. Clenské staty EU
maju posudit velkost unikov pitnej vody na ce-
lostatnej Urovni aspon pre mestd s viac ako 50 tis.
obyvatelmi. Na zdklade medzinarodne zavedené-
ho standardu ILI (infrastruktirna stratovost siete)
sa vypocita priemer EU a Staty s nadpriemernymi
stratami vody budu povinné vypracovat akéné
plany na ich znizenie.

Ing. Alena Trancikovd
Clen EUT za AVS

Zasadanie komisie EU2 odpadové vody

Zasadanie komisie EU2 podobne ako ostatné aktivity EurEau prebehlo for-
mou on line. Pre ¢lenov komisie ho pripravili kolegovia z Ljubljany, ktori na
tvod on line stretnutia prezentovali aktuélny stav odvadzania a ¢istenia od-
padovych véd v Slovinsku. Po Gvodnej prezentacii sa komisia venovala hlav-
nej téme zasadania a to revizii smernice UWWTD o ¢isteni mestskych odpa-
dovych vod. V sucasnosti komisia EU2 prehodnocuje névrhy Eurépskej
komisie na zmeny v smernici a pripravuje stanoviska k jednotlivym ¢lankom
smernice. Zasadné otdzky ako pristupovat k revizii smernice, ktoré oblasti je
potrebné riesit centrdlne na eurdpskej Urovni a ktoré je vhodné nechat na
¢lenskych statoch zodpovedali zastupcovia komisie EU2 este pred rokovanim
v dotazniku. Tykali sa nasledovnych tém stanovenych Eurépskou komisiou:

«  povrchovy odtok z urbanizovanych Gzemi

«  malé aglomeracie

« individudlne systémy zneskodrnovania odpadovych vod (IAS)
.+ citlivé oblasti

«  odstranovanie nutrientov

«  mimoriadne znecistujuce latky

«  odtok z priemyselnych zdrojov odpadovych véd

« med'v odpadovych vodéach

«  obehova ekonomika

«  zmiernenie dopadov klimatickych zmien
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Clenovia komisie sa zhodli, Ze v oblasti povrchového odtoku nie je vhodné
stanovit presné zriedovacie pomery pre odtok z odlah¢ovacich komoér, nakol-
ko legislativa v ¢lenskych krajinach je rozdielna. Rieenie malych aglomeracii
je tiez zélezitostou clenskych krajin, kedZe nie su podporované z eurépskych
strukturalnych fondov. Pre citlivé oblasti je potrebné, aby boli jednotne sta-
novené hrani¢né podmienky ochrany. Odstrafiovanie nutrientov by malo byt
naviazané na ich znovuvyuzivanie, s ¢im suvisi aj prisposobenie trhu na priliv
novych produktov. Tu je potrebnd tzka spolupraca s pédohospodarstvom.
Odtok z priemyselnych zdrojov odpadovych vod nie je téma pre rieSenie na
eurdpskej Urovni, nakolko su legislativne stanovené kvalitativne parametre
pre vtok odpadovych véd do verejnej kanalizacie. Co sa tyka eliminacie medi
vo vodach je potrebnd Sirokd diskusia a osveta medzi producentami, uziva-
telmi a zdkonodarcami. Obehova ekonomika, znizovanie nakladov na pre-
vadzku, vyuzivanie odpadovych produktov a ¢iasto¢né energetickd sebestac-
nost su jednou z hlavnych priorit moderného zneskodrovania odpadovych
vod. Prechod k obehovej ekonomike nie je mozné realizovat sucasne vo viet-
kych krajinach EU, nakolko je spojeny s potrebou znaénych investicii. Ako
vhodny stimul st benefity pre prevadzkovatelov zaimplementaciu obehovej
ekonomiky v jednotlivych ¢lenskych Statoch. Téma zmiernenia dopadov kli-
matickych zmien bude sucastou dalsieho zasadania EU2 v janudri 2021 spo-
lo¢ne s workshopom k danej téme. Ing. Ivana Mahrikovd, PhD., EUR ING.

clen komisie EU2, Odpadové vody
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Zasadnutie valného zhromazdenia EurEau
formou videokonferencie

V Gvode videokonferencie sa schvalila zépisnica z predoslého zasadnutia
anadvézne Oliver Loebel informoval o plneni Gloh, medzi ktoré patrilo najma
ukoncenie pravidelnej aktualizacie,Data survey” - teda zberu vodohospodar-
skych dat z jednotlivych ¢lenskych krajin. Prezidentka EurEau Claudia Castell-
-Exner dalej informovala o aktudlnej legislative, pripravovanej zo strany
Eurdpskej komisie a o roznom stadiu schvalovacieho procesu Eurépskym Par-
lamentom a Eurépskou Radou. Jednotlivé konferencie, organizovanej
nemeckym predsednictvom sa konali plne on-line a zastupcovia EurE-
au sa ich vzdy zacastnili.

Oliver Loebel sa zmienil aj o pripravovanom stretnuti so zastupcami
eurdpskych odborovych zdruzeni - farmaceutického a chemického
(téma reguldcia perzistentnych organickych latok). Vyzdvihol dlohu na-
stroja Rozsirené zodpovednosti vyrobcov.

Tom Leahy informoval 0 zmenéch, ktoré sa dotykaja komisie EU1. Naj-
mé hodnotenie vplyvov DWD, na ktorom sa ukonéuju prace. Dal$ou ob-
lastou je vyhodnotenie opatreni v oblasti Unikov z vodovodnej siete,
ktoré komisia EU1 zobrala ako podklad pre rokovania s Eurépskou ko-
misiou nad témou povinného cielenia v znizovani Unikov podla revido-
vaného textu smernice o pitnej vode a ktoré bude publikovat do budu-
ceho valného zhromazdenia. Spomenul aj oblast kybernetickej
bezpecnosti, ktord je aktudlna najma v suvislosti s nedavnymi utokmi
na T systémy v EU a v Izraeli.

Za pracovnu skupinu Inovécia Bertrand Vallet predstavil vystup
EurEau - stanovisko k prioritam vyskumu v rdmci EU, ktoré bolo prezen-
tované Eurépskej komisii pre lepsie urcenie priorizacie programov EU
a z ktorej vysli niektoré Upravy navrhovanych programom v ramci pla-
nu na ozivenie Eurdpy, ktora bude vo vyske 672, 5 miliardy eur podpo-
rovat €lenskym $tatom EU riesit hospodarsky a socialny dopad pandé-
mie COVID-19 a zaroven zabezpecia, aby ich ekonomiky vykonali ekologicku
a digitdlnu transformaciu a stali sa udrzatelnejsimi a odolnejsimi.

Klara Szatkiewitz predstavila vystupy pracovnej skupiny ,Hodnota vodo-
hospodarskych sluzieb, ktora pripravila navrh stanoviska na zdklade interné-
ho vysetrovania a predstavi ho v decembri tohto roka.

Zaverom prvej polovice videokonferencie bolo potvrdené zloZenie Ex-Com
EurEau v zlozeni Alain Gillis, Osmo Seppala, Mircea Macro, Iztok Rozman, M.
Blanco Orozco a aj Klara Ramm Szatkiewitz az do juna 2021.

V popoludniajsej ¢asti Veronica Manfredi, riaditelka jednotky Kvalita Zivota
Generalneho riaditelstva pre zZivotné prostredie Eurépskej komisie prezento-
vala poziciu Eurépskej komisie k radu legislativnych aktov. Predovietkym ale
zablahoZelala EurEau k 45. vyrociu existencie. Uvod patril Zelenej dohode a PI3-
nu pre ozivenie Eurépy. Poziadala o spolupracu pri dosahovani cielov akéné-
ho pldnu obehového hospodarstva, kde ocakéva vyssiu podporu vodohospo-
dérskeho sektora, najmé podporu Nariadenie o znovu vyuzitie odpadovych
vod. Nadvdzne pripomenula tlak Eurépskej komisie na zvysenie kvality povr-

chovych véd striktnym vyzadovanim implementécie cielov pldnovania v ob-
lasti vod s cielom dosiahnutia dobrého stavu vod do roku 2027, kde bola po-
tvrdend zévédznost poziadaviek v uzavretom prehlade cielov Rdmcovej
smernice o vodach. Za najvacsi problém tu oznacila rozpor so zdujmami pol-
nohospodarstva, ktoré v niektorych ¢lenskych stdtoch ma teraz najvyssi podiel
na nedosahovanie dobrého stavu vod, kde teraz vyuziva analyzy EurEau, pri-

pravené pre implementéciu,Farm to Fork Strategy”. Upozornila aj na priprave-
nu stratégiu EU pre farmaceutické pripravky, ktord je zamerané okrem iného
aj na prevenciu vypustania farmaceutik do véd (zachytévanie znecistenia pri
vyrobe, spracovani liekov po ich expiracii, odstrafiovanie z odpadovych vad).
Poprosila o aktivnu Ucast na konzultaciu k ndvrhu Akéného planu EU k nulo-
vym emisiam, ktory je otvoreny do konca roka 2020. V ramci prebiehajucich
vyhodnocovani legislativnych aktov v oblasti vody informovala o priebeznych
vysledkoch,Impact assesment” ndvrhu novelizacie Smernice o priemyselnych
emisidch v suvislosti s Nariadenim E- PRTR.V oblasti Cistiarenskych kalov upo-
zornila na prebiehajuci proces hodnotenia moznych zmien textu Smernice
o splaskovych kaloch, kde podakovala EurEau za poskytnuté materidly - dob-
rej praxe z ¢lenskych Statov EurEau, ktoré boli do hodnotenia zapracované.
Dalsie zasadnutie valného zhromazdenia EurEau je planované v Prahe
(27.-28.5.2021). Ing. Vladimir Jakub
Clen Valného zhromazdenia EurEau
llustracné foto: archiv redakcie

SPOJENIE
PRE VSETKY
DRUHY

A PRIEMERY
POTRUBI

Zastipenie Georg Fischer +GF+

ASIME)X:

Materidly pre inZinierske siete.

www.asimex.sk

Inzercia

S0 Yoddrenske pohlady



Aktuality / AVS report

Mozaika

Asocidcia vodarenskych spolo¢nosti naplno vyuzila kratke obdobie uvol-
nenia protipandemickych opatreni a v mesiacoch september, oktéber zorga-
nizovala viacero odbornych podujati. Prvym z nich bolo stretnutie general-
nych riaditelov vodarenskych spolo¢nosti s novym vedenim Ministerstva
zivotného prostredia SR, kde boli zastupcom vodarenskych spolo¢nosti
predstaveni statny tajomnik Mgr. Juraj Smatana a generdlny riaditel Sekcie
vod Ing. Roman Havli¢ek. Ministerstvo prezentovalo pritomnym stratégiu re-
zortu v novom programovom obdobi. I$lo hlavne o podporu investi¢nych pro-
jektov vystavby verejnych kanalizacii a intenzifikaciu COV a investicie smero-
vané do zelenych a inovativnych technolégii.

Dal3ou z aktivit bolo $kolenie kybernetickej bezpeénosti pre pracovni-
kov vodarenskych spolo¢nosti. Skolenie organizaéne zabezpecila kancelaria

asociacia
vodarenskych
spolo¢nosti

AVS v spolupraci so Zapadoslovenskou vodarenskou spoloc¢nostou, a.s. za
prisnych bezpecnostnych opatreni vo Velkom Zéluzi. Cielom uz tretieho Sko-
lenia bolo poskytnut pracovnikom vodérenskych spolo¢nosti dalsie informa-
cie o implementécii zakona ¢. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti do
vodarenskej praxe. DoleZitou informaciou bolo stanovenie predpokladaného
finan¢ného zatazenia vodarni za licencie, prevadzku, personalne zabezpece-
nie, podporu a implementaciu suvisiace so zavedenim opatreni.

Koncom septembra sa stretli ¢lenovia Ekonomickej komisie AVS (dalej,EK
AVS”) na zasadani v Banskej Bystrici. Cielom zasadania bolo stanovenie prio-
rit pre zmeny v stcasnej vyhlaske ¢. 21/2017 Z.z. tykajucej sa cenotvorby vo
voddarenstve a priprava ndmetov Regulacnej politiky na nové regula¢né ob-
dobie. EK AVS schvalila prioritné oblasti regulacie na roky 2021-2022 v nasle-
dovnom poradi: ,0sobné naklady, odpisy, primerany zisk a prendjom voda-
renskej infrastruktury” Na zdklade stanovenych priorit bol vypracovany
materidl s ndzvom:,Namety Asocidcie vodérenskych spolo¢nosti k regulacnej
politike v oblasti regulacie cien vodného a stocného”, ktory bude prelozeny
vedeniu Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi (dalej,URSO").

Zaciatkom oktobra sa stretli ¢lenovia Spravnej rady AVS na rokovani v Ban-
skej Bystrici. SR AVS schvdlila zavery z rokovania Ekonomickej komisie v stvis-
losti s pripravou podkladov pre URSO. Zaroven prebehla diskusia o novych
vyzvach pre oblast vodérenstva, ktoré su stcastou programového dokumen-
tu,Moderné a Uspesné Slovensko’, kde do oblasti Zelenej ekonomiky vldda
SR republiky zaradila rozvoj a trvalu udrzatelnost infrastruktdry verejnych vo-
dovodov a verejnych kanalizacii. Asocidcia vodarenskych spolo¢nosti v danej
suvislosti pripravila a predlozila ministrovi financii SR zoznam investi¢nych
projektov z oblasti vodarenstva so zakladnou Specifikdciou zdmeru aj financ-
ného krytia. Verime, Ze ministerstvo financii vyuzije tieto informécie a pomo-
Ze posilnit funkénost vodarenskej infrastruktury na Slovensku.

Medialne aktivity AVS

Veduca kancelérie Ing. lvana Mahrikov4, PhD., EUR ING. informovala v pod-
nikatelskom podcaste od A po ZZZ o problémoch prevédzkovatelov verej-
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nych vodovodov a verejnych kanalizacii poc¢as nidzového stavu na Sloven-
sku, ale aj o aktudlnom stave v oblasti legislativy a cenotvorby. Podcast je
zverejneny na web stranke Asocidcie zamestnavatelskych zvazov a zdruzeni,
www.azzz.sk.

Projekty

Projekt,,Zdrava voda pre Cherson” podporovany agenturou SlovakAid sa
blizi do finéle. Zariadenie na zdravotné zabezpecenie vody pre mesto Cher-
son Uspesne preslo skisobnou prevadzkou a je pripravené na distribuciou do
mestskych vodarni v Chersone. Termin ukoncenia realizécie projektu je vo feb-
rudri 2021.
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Legislativa

Orientovat sa v su¢asnom legislativnom prostredi nie je jednoduché. Kriza
a nepredvidatelnost tazkej doby spojenej so Sirenim koronavirusu kompliku-
je aj samotny legislativny proces. Zdkony sa menia ovela rychlejsie ako je zvy-
kom. Bezny legislativny proces spojeny s moznostou pripomienkovania dot-
knutymi subjektami je malokedy dodrzany. Vd¢sina zékonov sa novelizuje
v skrdtenom legislativnom konani alebo priamo cez poslanecké navrhy a to
vacsinou bez odbornej diskusie, ¢o mé za nasledok zvySovanie administrativ-
nej zadtaze pre vodarenské spoloc¢nosti. Verime, Ze sa v budicom obdobi
situdcia stabilizuje a legislativny proces sa vrati do zabehanych kolaji spolo¢-
ne s odbornou diskusiou a s plnohodnotnym pripomienkovym konanim.
Kanceldria AVS



Na kus reci s predstavitelmi Asocidcie vodarenskych spolocnosti
o ekonomike a reguldcii v sietovych odvetviach

Ukazuje sa, Ze regulacny urad a vodari ko-
necne nasli spolo¢nu rec¢ a voddrenstvo uz ne-
bude na samom chvoste a z hladiska reguld-
cie bude rovnocenné s ostatnymi odvetviami.
Koronakrizové zjednodusenie legislativy vo-
ddrom zatial'velmi nepomohlo. Cakaji na dal-

Sie ,podnikatelské kilecko” a trdpia ich stupa-
juce pocty neplaticov, CiZe dd sa povedat, Ze
blyska sa na lepsie casy, ale... O tom vSetkom
uz hovorime s prezidentom Asocidcie voddren-
skych spoloc¢nosti (AVS) Ing. Stanislavom Hre-
hom, PhD. a veducou kanceldrie AVS Ing. Iva-
nou Mahrikovou, PhD., EUR ING.

Disproporcie v regulacii

Na zasadnuti spravnej rady AVS 2. jula sa konstatovalo zlep-
$enie komunikécie medzi Uradom pre regulaciu sietovych od-
vetvi (URSO) a vodarenskou obcou, ¢o ilustroval aj jeden zauji-
mavy fakt - vébec prvykrat v histérii tohto uradu bol prizvany
ako ¢len vyberovej komisie na post predsedu URSO aj zastupca
Z AVS.

Otazka: Vieme, ¢o vietko ocakévaju vodarenské spolo¢nosti
od zlep3enia komunikécie s novym vedenim regula¢ného ura-
du? Pytame sa, pretoze v minulosti komunikacia medzi URSO
a vodarenskou obcou dost vyrazne pokrivkavala, ¢o bolo vzdy
len a len na Skodu veci.

I. Mahrikova: Mala som tu cest
byt ¢lenom vyberovej komisie na
post predsedu URSO, ako zastupca
zamestnavatelov. Musim povedat, ze
ma prekvapil velky zdujem uchédza-
Cov o tuto poziciu. Do konkurzu sa
ich prihlasilo az strnast. Nakoniec
pred komisiou predstavilo svoje vizie
o ¢innosti Uradu a reguldcii samotnej
jedendst kandidatov. Tych najlepsich komisia posunula do uz-
sieho vyberu. Samotnd volba bola na ministrovi hospodarstva
SR. Tesi ma, ze novym predsedom URSO sa stal prave Ing. An-
drej Juris, ktory ma dlhorocné praktické skusenosti z oblasti re-
guldcie energetiky, kde stal na strane regulovanych subjektov.
Zaroven posobil aj v zahranici, odkial moze Cerpat inSpiraciu pre
zlepSenie sucasnej regulacie a uplatnit ju v regulacnej politike
pre nové regulacné obdobie. Od jej smerovania bude zavisiet
vyvoj cenotvorby na dalsich 6 rokov.

« Pani inzinierka, zda sa, ze uz prvé kroky vedenia URSO
vela napovedaju.

I. Mahrikova: O novom smerovani Uradu pre regulaciu sie-
tovych odvetvi naozaj svedcia uz prvé kroky nového vedenia.
Uz v auguste sa zastupcovia vodarenskych spolo¢nosti zucast-
nili na prvom rokovani s novym vedenim URSO. Predseda Ura-

du nam predstavil vizie regulacie v si¢asnom a tiez v pripravo-
vanom regula¢nom obdobi. Zaroven zdo6raznil, Ze mé zaujem
posilnit oblast vodarenstva ako plnohodnotnej stcasti sietovych
odvetvi, pretoze sdm vidi disproporcie medzi regulaciou v ener-
getike, plynérstve a na druhej strane vo vodarenstve. Cielom
Regula¢ného uradu bude zjednotit podmienky regulacie pre
vietky sietové odvetvia. Vysledkom rokovania bolo vytvorenie
pracovnej skupiny AVS a URSO, ktora bude pravidelne komuni-
kovat a predkladat ndmety ¢lenov AVS.

* Aké su tie namety?

I. Mahrikova: Na zaklade spominaného rokovania Ekonomic-
ka komisia AVS v septembri schvdlila Styri prioritné oblasti, kto-
ré budu rieSené v si¢asnom regula¢nom obdobi. St nimi osob-
né naklady, odpisy, primerany zisk a prendjom vodérenskej
infrastruktdry. Navrhy k uvedenym bodom predloZime na po-
stidenie vedeniu URSO najneskér do konca roka 2020.

« A dalej?

I. Mahrikova: Zarover uz pripravujeme aj podnety k nove;j re-
gulacnej politike, ktora vstupi do platnosti od januara 2023 zd6-
vodu prediZenia sti¢asného regula¢ného obdobia o jeden rok.
Verime, Ze aktivna spolupraca s URSO bude pokra¢ovat v pozi-
tivnom duchu a prevadzkovatelia vodarenskej infrastruktury
dokézu uplatnit svoje opravnené poziadavky v buducej ceno-
tvorbe.

Len malé zmeny

Koronakrizové obdobie prinieslo so sebou aj tlak na legisla-
tivu. Podnikatelské subjekty takmer unisono tlacili na vidadu a mi-
nisterstvo hospodarstva s cielom zjemnit ¢i zjednodusit, prip.
Uplne odstranit rézne byrokratické prekézky v podnikani. Jed-
nym z hmatatelnych vysledkov je zakon ¢. 198/2020 Z. z., kto-
rym sa zmenili viaceré zékony v prospech zlep3enia podnikatel-
ského prostredia.

Zakon dostal hovorovy nézov Lex korona alebo aj,Kilecko”.
Zaroven vladny kabinet prisltbil dalsie zmeny a zjednodusenia
v podnikatelskom prostredi.

Otazka: Co vietko vés v Kile¢ku osobitne potesilo a ¢o ste
v iom nenasli, resp. ¢o by bolo treba v nasej legislative este zjed-
nodusit, upravit, odstranit? Samozrejme, aj priamo s prihliadnu-
tim na vodarensku obec. Pytame sa preto, lebo napriek mno-
hym zjednoduseniam a Upravam je podnikatelské prostredie na
Slovensku este vzdy dost komplikované a k podnikajucim sub-
jektom aj neprajné...

S. Hreha: Pévodny navrh ,Podni-
katelského kilecka, ktory vysiel z diel-
ne Ministerstva hospodarstva SR, ob-
sahoval viacero opatreni na zlepsenie
podnikatelského prostredia pre velké
a stredné podniky, medzi ktoré pat-
ria aj nasi ¢lenovia. I$lo najma o zni-
Zenie danového a administrativneho
zatazenia, ale aj zjednodusenie procesu cenotvorby a to odstra-
nenim povinnosti dodavatelov predkladat vlastny cenovy na-
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vrh zavedenim institutu plosného cenového stropu pre trh ako
taky. Bohuzial, uvedené zmeny sa po pripomienkovaniinych re-
zortov $tatnej spravy do Lex korona nedostali.

< Pan prezident, ale k mnozstvu zmien predsa len doslo...

S. Hreha: My vodari v iom vidime len mensie zmeny k lep-
Siemu, ktoré vsak pri prevadzkovani verejnych vodovodov a ve-
rejnych kanalizécii zdsadne nepomozu!

« Mozete byt konkrétnejsi?

S. Hreha: Uvedeny zakon priniesol skor zvysenie administra-
tivnej zataze pre reguldtora, ktory mé povinnost zverejnit vet-
ky vstupné Gdaje a priebeh cenového konania pre vypocet ceny
energii pre monopolné regulované subjekty v energetike, ply-
narenstve a vodarenstve. Tiez nepriamo novelizoval zékon
¢. 250/2012Z.z. o regulécii v sietovych odvetviach v paragrafe
29, kde stanovuje povinnost regulovaného subjektu v tepelnej
energetike alebo vo vodnom hospodérstve predlozit tradu na
schvélenie zmluvu o poskytovani sluzieb, prostrednictvom kto-
rej zabezpecuje vykonavanie regulovanej ¢innosti. Zdkon viak
presne nedpecifikuje o aké zmluvy ide, preto sme poziadali re-
guldtora o usmernenie, podla ktorého mame pri podpise zmlav
postupovat. Len doplnim, Ze pri tomto nariadeni sa dokonca
zachédza do retrospektivy a nariaduje sa prehodnotit aj zmlu-
vy podpisané pred ucinnostou zakona!

« Ako teda dalej?

S. Hreha: Voci uvedenému zneniu sme podali staznost pria-
mo na predkladatela novely zakona a tiez prislusnému vyboru
NR SR.V oktdbri sme s napatim ocakavali druhé podnikatelské
,Kilecko”, v ktorom mali byt viaceré navrhy AVS tykajuce sa zlep-
Senia regulécie vodarenstva a postavenia vodérenskych spoloc-
nosti na trhu. Stcasna situacia spojend s druhou vinou pandé-

——

mie vsak neumoznila predloZenie legislativneho névrhu zakona,
ktory bol odlozeny na april 2021. Verime v3ak, Ze uvedeny névrh
vyznamne pomdze nasim ¢lenom. Jeho tvorbu a pripomienko-
vanie budeme pozorne sledovat.

Neplaticov pribudne!

Podla predikcie Narodnej banky Slovenska (NBS) z 30. sep-
tembra ¢aké nasu ekonomiku tohtoro¢ny pokles o 8,2 percenta
a nasledujuce dva roky nevidi centralna banka prili$ ruzovo. Ozi-
venie bude podla nej relativne pomalé - oc¢akéva sa 5,6-percen-
tny rast v roku 2021 a 4,2-percentny rast v roku 2022. Banka ale
jednym dychom doddva, Ze nadalej panuje neistota pramenia-

cazdaldieho epidemiologického vyvoja, ¢o vnasa podstatné ri-
ziko do jej aktuédlnych predpovedi. Nehovoriac uz o tom, Ze ban-
ka upozornila, ze pri tejto predikcii na roky 2021 a 2022 rata
s vakcinaciou v budtcom roku, hoci velkd ¢ast medicinskych
odbornikov je v tomto smere skor pesimisticka.

Otazka: Rozdiel medzi velkym tohtoro¢nym prepadom eko-
nomiky a pomalsim rastom v nasledujucich rokoch méze podla
viacerych analytikov vytvarat velké skupiny neplati¢ov v réznych
oblastiach vratane neplati¢ov vodného a sto¢ného! Vieme, ako
sa vodarenské spolocnosti pripravuju na tuto skuto¢nost? Tu
zrejme nepdjde o jednotlivcov!

I. Mahrikova: Niektori ¢lenovia AVS uz pocas prvej viny pan-
démie na jar 2020 avizovali zvySenie poctu neplati¢ov hlavne
zradov socidlne slab3ich obyvatelov. Kancelaria AVS vtedy kon-
taktovala ministra prace socialnych veci a rodiny so Ziadostou
o pomoc pri riedeni danej situdcie. Predpokladéme, Ze po druhej
vine pandémie sa pocet neplaticov este zvysi, co moze mat za
nasledok nepriaznivy dopad na trzby vodarenskych spolo¢nos-
ti azabezpecovanie ich zékladnych sluzieb. MPSVaR nam odpo-
rucilo, aby sme v pripade neplati¢ov kontaktovali miestne sa-
mospravy so ziadostou o finan¢nu podporu pre uvedené
skupiny oséb. Z nésho pohladu viak tento postup nie je vhod-
nym rieSenim.

e Lebo...?

- Miestne samospravy su v stcasnosti financne zatazené zvy-
$enymi poziadavkami na hygienické opatrenia a tiez nakladmi
na hromadné testovanie. Zodpovednost za neplati¢ov, ktorym
sa vplyvom pandémie zhorsila socidlna situacia by mal jed-
noznacne prebrat stat. VIdda SR predstavila dokument Moder-
né a Uspesné Slovensko, kde navrhla financovanie viacerych ob-

lasti ndsho hospodarstva a tiez opatrenia na zmiernenie
dopadov krizy. Myslime si, ze dofinancovanie nasich sluzieb by
malo byt kryté prave z tychto zdrojov!

« 0. K., ale ¢éim chcete argumentovat?

-Vodérenské spolo¢nosti prevadzkuju verejné vodovody a ve-
rejné kanalizacie vo verejnom zaujme. Vacsina nasich sieti a za-
riadeni patri do kritickej infrastruktury statu. Trvald udrzatelnost
vodarenskej infrastruktury a s iou spojené plynulé zasobovanie
obyvatelov pitnou vodou a efektivne odvédzanie a Cistenie od-
padovych vad jednoznacne musi byt statnou prioritou!

(fur.)
Foto: archiv redakcie



Anketa — hlavna téma

Koronakriza zasahuje vsetky odvetvia, neobchadza ani vodarenské spolocnosti.
Prioritou je zabezpedit plynulé
zasobovanie pitnou vodou
a dokladné cistenie odpadovych vod

- Po prvej, ale najma po druhej

pﬁng nemleq aj slo-

t ekonomiku v najblizsich ro-

koch Iehﬂ%ﬁlé by uz aj ej 3
prisli dalsie viny, bude i nadalej
panovat obrovskd neistota. Osudu

sa ale odovzdat' nemozno, treba vy-

sukat rukavy a ist dalej! Do diskusie

na tuto tému sa zapojili zastupcovia
Siestich voddrenskych spolocnosti.

Za Bratislavsku vodarensku spoloc¢nost (BVS), a.s., Bratislava
na nase otazky odpovedal generdlny riaditel JUDr. Peter Olajos
a za Povazsku vodarensku spolo¢nost (POVS), a.s. Povazska Bys-
trica projektovy manazér Ing. Jozef Horecny. Severoslovenské
vodarne a kanalizacie (SEVAK), a.s. Zilina zastupili generélny ria-
ditel'Ing. Miroslav Kundrik a obchodno - ekonomicka riaditelka
Ing. Olga Zierikova.

Za Stredoslovensku vodarenskl prevadzkovi spolo¢nost
(StVPS), a.s. Banska Bystrica sa do diskusie zapojili ekonomicka
riaditelka Ing. Denisa Beni¢kové a obchodné riaditelka Ing. M&-
ria Vicianova. Nazory vychodoslovenskych vodarov prezento-
vali finan¢nd riaditelka Podtatranskej vodarenskej prevadzko-
vej spoloc¢nosti (PVPS), a.s. Poprad Ing. Eva Sykorova
a ekonomicka riaditelka Vychodoslovenskej vodarenskej spo-
lo¢nosti (VVS), a.s. KoSice Ing. Anita Gasparikova.

Obavy a neistota

Podla predikcie Narodnej banky Slovenska (NBS) z 30. sep-
tembra ¢aka nasu ekonomiku tohtoro¢ny pokles o 8,2 percen-
ta a nasledujuce dva roky nevidi centralna banka prilis ruzovo.
Ozivenie bude podla nej relativne pomalé - ocakava sa 5,6-per-
centny rast v roku 2021 a 4,2-percentny rast v roku 2022. Ban-
ka ale jednym dychom dodéva, Ze nadalej panuje neistota pra-

meniaca z dalSieho epidemiologického vyvoja, ¢o vnasa
podstatné riziko do jej aktudlnych predpovedi. Nehovoriac uz
o tom, Ze centralna banka pri tejto predikcii na roky 2021 a 2022
rata s vakcinaciou v budicom roku, hoci velka ¢ast medicin-
skych odbornikov je vtomto smere skor pesimisticka (stav k no-
vembru 2020). Vodérenskych manazérov sme sa pytali, ako sa
pozeraju na tieto odhady a neistoty.

A. Gasparikova (VVS): Myslime si, Ze ocakavat 5,6 a 4,2-per-
centny rast je optimistickd predpoved! O¢akdvame, ze minimal-
ne do juna buduceho roka déjde v naSom odvetvi k stagnacii
a to z dévodu opatrnosti domacnosti a z dovodu uzatvorenia
prevadzok v désledku epidemiologickej situdcie.

D. Benickova (StVPS): Vidim to podobne. Urcite dojde vply-
vom pandémie ku znizeniu vykonnosti ekonomiky. Percentu-
alny ndrast méze byt redlny, ale zavisi od toho, od ktorého mo-
mentu NBS predikuje oZivenie ekonomiky a dokedy bude este
padat. Odhadujem, Ze oZivenie bude trvat minimalne dva roky
a bude urcite pomalsie aj z dévodu opatrnosti, neistoty a vy-
Cerpanych finan¢nych zdrojov hlavne pri malych a strednych
podnikoch.

0. Zierikova (SEVAK): Za obdobie 1-9/2020 klesli trzby na-
3ej spolo¢nosti 0 5 percent za vodné a stocné. Pri sucasne;j si-
tudcii nevidime rok 2021 optimisticky a nepocitame s ndrastom
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trzieb za vodné a stocné, ale s rovnakym poklesom ako v roku
2020, a to o 5 percent.

E. Sykorova (PVPS): Uvedend predikcia sa urcite dotkne aj
vodarenského sektoru. V akej miere, to je tazké v sucasnosti
predpokladat.

P. Olajos (BVS): Vodarenstvo je vo vieobecnosti trochu $pe-
cificky odbor a cyklickd zmena na nas nedopada tak velmi, ako
napriklad na automotive alebo cestovny ruch. Samozrejme, takto
zasadny ekonomicky prepad sa dotkne aj nds, ¢i uz v poklese
spotreby v priemyselnych podnikoch alebo v zhor3enej platob-
nej discipline, s ¢im budeme musiet v nasledujucom obdobi po-
Citat. Na druhej strane, ak by sa stat rozhodol v tomto obdobi in-
vestovat do vodérenskej infrastruktury, tak by tym velmi
pomohol celému sektoru na dlhé roky dopredu, hoci by to ne-
malo mat bezprostredny dopad na na$ hospodarsky vysledok.

J. Hore¢ny (POVS): Na tieto odhady a neistoty pozerame
s velkymi obavami a so zna¢nym znepokojenim. Hlavnu neis-
totu vidime v redlnom poklese trzieb z titulu epidemiologickej
situdcie a prijatych opatreni pocas nudzového stavu.

O prepustani neuvazuju

Jednym z nastrojov rieSenia zlej ekonomickej situdcie v pod-
nikoch je sice legélne, ale velmi nepopuldrne zniZzovanie stavu
zamestnancov. Uvazuju vodarenské spolo¢nosti o tom, ze by
v najblizSom obdobi museli zacat prepustat?

E. Sykorova (PVPS): O prepustani vo va¢som rozsahu zatial
neuvazujeme, pretoze zabezpecit plynuly chod zésobovania
vodou a Cistenie odpadovej vody je pre nas najvac¢sou priori-
tou aj v tejto dobe.

D. Benickova (StVPS): Z dovodu pandémie momentalne nie.
Prepustanie, ale v malej miere je skor otadzkou optimalizacie
a racionalizécie procesov.

P. Olajos (BVS): V suvislosti s koronakrizou nepldnujeme
Ziadne prepustanie. Urcité zmeny u nas nastant v rdmci kon-
solidacie celej skupiny BVS, po Uplnom prevzati kontroly v na-
Sej dcérskej spolocnosti Infra Services. Ale tie suvisia s optima-
lizdciou procesov a prebehli by bez ohladu na epidemiologicku
situdciu.

A. Gasparikova (VVS): Ani my neuvazujeme o znizovani poc-
tu zamestnancov.

J.Horecny (POVS): Nasim prvoradym cielom je trvale zabez-
pecovat poziadavky verejnosti pri dodavke vody a pri odkana-
lizovani a Cisteni odpadovych vod. Prepustanie vo va¢som roz-
sahu by malo negativny dopad na zabezpecenie tychto cielov.

M. Kundrik (SEVAK): V nasej spolo¢nosti prebehol komplex-
ny hibkovy audit zamerany na efektivitu prace. Jeho vysledkom
bolo aj odburanie neefektivnych ¢innosti, ktoré sme dovtedy
vykonavali. To malo za nasledok zniZenie stavu zamestnancov,
ktoré ale nebolo dramatické. Stav mame teda stabilizovany
a naopak, ocakdvame, Ze v bududcom roku budeme musiet pri-



jat dalSich pracovnikov na zabezpecenie prevadzky na novych
vodovodnych a kanaliza¢nych sietach a COV vybudovanych
v rdmci projektu Zasobovanie vodou, odkanalizovanie a ¢iste-
nie odpadovych vod v regidne Stredné Kysuce. Z toho dévodu
ocakavame, ze v najblizSom obdobi pojdeme do straty, aviak
nasou povinnostou je zabezpecit spolahlivd a bezpecnu pre-
védzku vodérenskej infrastruktury.

Narastu pocty neplaticov

Rozdiel medzi o¢akédvanym tohtorocnym velkym prepadom
ekonomiky a pomalsim rastom v nasledujtcich rokoch moze
podla viacerych analytikov vytvarat velké skupiny neplati-
cov v réznych oblastiach, vratane neplaticov vodného a stoc-
ného. Ako to vy vidite redlnymi o¢ami? A v ktorych segmentoch
pripadne ocakavate najvacsi narast neplati¢ov?

P. Olajos (BVS): Na tuto situaciu sme sa pripravovali uz po-
cas roku. Zlepsili sme komunikaciu so zadkaznikmi, ale aj nastro-
je na vymahanie nezaplateného vodného a sto¢ného. Takisto
maéme pripravené nastroje na preklenutie pripadného vypad-
ku prijmov. Osobitnou kapitolou je predpokladana spotreba,
ktord ovplyvni nielen koronakriza, ale aj rast cien v nasom re-
gione. Velmi délezitd v budiicom roku bude diskusia s regula-
torom, ktory by sa mal vyjadrit k celkovému systému regulécie
vo vodarenstve.To, samozrejme, zadsadne ovplyvni aj prijmy nés
vietkych. BVS chce byt v tejto diskusii velmi aktivna.

E. Sykorova (PVPS): Narast neplati¢ov ocakdvame z radov
firiem, ktoré sa dostanu do platobnej neschopnosti a z radov

obcanov, ktori pridu v désledku uvedenej situacie o pracu. Vy-
vinieme vsetko Usilie, aby plynuly chod nasej spolo¢nosti ne-
bol ohrozeny.

A. Gasparikova (VVS): Vyraznejsi nérast neplaticov registru-
jeme uz v si¢asnom obdobi. Extrémne sa zvysil zdujem o moz-
nost Uhrady pohladavok formou splatkového kalendara, hlav-
ne v kategérii odberatelov domdacnost. Vyrazne vac¢si narast
neplati¢ov o¢akdvame v odvetvi obchodnych prevadzok,
restauracii, sluzieb.

0. Zierikova (SEVAK): Na zaklade analyzy oproti predcha-
dzajucemu roku sa zatial nérast pohladévok v lehote splatnos-
ti na vodnom a sto¢nom nepotvrdil. Obmedzenia prevadzok
sa ukdzali v znizeni spotreby, ktoru sa snazia odberatelia uhra-
dzat v lehote splatnosti.V pripade nevyhnutnosti rieSime thra-
da pohladévky s kazdym odberatelom individudlne formou
splatkového kalenddra. Vyrazny ndrast pohladavok ale neoca-
kavame.

M. Vicianova (StVPS): Najvacsi narast neplaticov sa da oca-
kavat u fyzickych osob, ktoré z hladiska zmien na trhu prace ne-
budu schopné splacat svoje zavazky, kedZe redlne pridu o pra-
cu.Rovnaky vyvoj sa da ocakavat aj v pripade restauracii,
hotelov, obchodov a viade tam, kde dochadza k obmedzeniu
podnikatelskych a volnocasovych aktivit. Bez zmien nebude
ani spotrebny priemysel, a to v désledku znizeného zaujmu
spotrebitelov. Ustaleny vyvoj sa ocakéva u vyrobcov zabezpe-
Cujucich prostriedky dennej potreby ako su potraviny a nevy-
hnutnd drogéria, okrem kozmetiky.

Anketa
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J. Horecny (POVS): Nérast neplati¢ov ocakdvame u obyva-
telstva, ale aj u ostatnych odberatelov, ktori su priamo zasiah-
nuti opatreniami pocas pandémie.

Odkial na to vziat?

Prudky pokles ekonomiky spdsobeny koronakrizou zname-
né pre vodarov aj to, Ze v najblizsich rokoch bude eSte menej
prostriedkov na obnovu a rekonstruciu zastaralych vodovod-
nych a kanaliza¢nych sieti. A vo vzduchu visi pomyselny otéz-
nik: Odkial' na to vziat? S rapidnejsim zvysovanim vodného
a sto¢ného viak zrejme nemozno ratat...

E. Sykorova (PVPS): Cena vodného a sto¢ného je dlhodobo
poddimenzovana a ani v sucasnosti nie su tvorené dostatocné
zdroje na obnovu a rekonstrukciu zastaranych sieti. Preto bude
potrebné aj zo strany Statu zvolit priority pri rozhodovani o ce-
néach a naslednom plneni pldnov obnovy.

D. Benickova (StVPS): Pokial' tieto nédklady nebudu zahrnu-
té v cene vodného a sto¢ného, je asi neredlne ndjst iny zdroj ich
krytia. Vietci dufame, Ze nova regulacna politika by to mohla
konecne vyriesit.

A. Gasparikova (VVS): Cena vodného a stocného uz v su-
¢asnosti nepokryva naklady, ktoré vodarne maju na poskyto-
vanie tychto sluzieb. Ak ocakdvame rozvoj odvetvia, obnovu
sieti a udrzanie prevadzkovej schopnosti infrastruktury, musi-
me sa zmierit s faktom, Ze cena vodného a sto¢ného porastie.

P. Olajos (BVS): Nasa spolo¢nost uz vtomto roku ziskala mi-
moriadne vyhodny Uver z Rozvojovej banky Rady Eurépy, ktory
pokryje nase investi¢né priority na najblizsie tri roky. Pozorne
viak sledujeme aj diskusiu ohladom pouzitia eurépskych zdro-

jov na boj proti koronakrize, kde sa vystavba a modernizécia vo-
dovodov a kanalizacii povaZuje za jeden z moznych smerov pod-
pory. V pripade, ak by sa to podarilo presadit, iSlo by o velmi
rozumné vyuzitie eurépskych zdrojov, z ktorych by mala bene-
fit celd spolo¢nost. BVS je pripravend v takomto pripade zinten-
zivnit svoju investi¢nu pripravu a peniaze efektivne vycerpat.

Ing. Jozef Horeény POVS: Nizke investicie do obnovy v su-
¢asnosti priamo suvisia z rozvojom vodérenskej infrastruktury,
ktory vsak bude pokracovat este mnoho rokov. Preto treba na
obnovu a rekonstrukciu zastaralych zariadeni hladat u¢inny me-
chanizmus, ktory zabezpedi finanéné zdroje na realiziciu po-
trebnych opatreni. Je potrebné vytvorit legislativne a regula¢-
né podmienky, ktoré budu ucinne podporovat obnovu
voddarenskej infrastruktury.

M. Kundrik (SEVAK): V rdmci rokovani a diskusii medzi Aso-
ciaciou vodarenskych spolo¢nosti (AVS) a Uradom pre regula-
ciu sietovych odvetvi (URSO) padol aj ndvrh na stanovenie
redlnej hodnoty majetku na zaklade tzv. regula¢nych odpisov.
Ekonomicka komisia AVS na svojom rokovani dia 23. 9. 2020
prehodnotila priority vodarenskych spolo¢nosti pri priprave no-
vého regula¢ného obdobia a to: zavedenie dvojzlozkovej ceny
za predpokladu zvysenia trzieb, vytvorenie fondu obnovy ako
sucasti fixnej zlozky ceny, zavedenie regulovanych odpisov, kto-
ré by mali vychadzat zo skuto¢nej hodnoty majetku. Zaroven
sa Ekonomickd komisia AVS zaoberala Dodatkom k,Regulacnej
politike na regula¢né obdobie 2017 - 2021 ktory ma predize-
nu Gc¢innost do 31. 12. 2022, ¢o znamend, Ze podla sucasne plat-
nejVyhlasky sa aj pri naraste prevadzkovych nékladov cena vod-
ného a sto¢ného rapidne nezvysi. Urcité zvysenie ceny
vodného a sto¢ného by mohla priniest aktualizacia Vyhlasky
k 30. 6. 2021, ktord by riesila primerany zisk, osobné naklady,
regulacné odpisy a fond obnovy. (fur)

Foto: archiv redakcie




So socidlnou psychologickou Evou Ziakovou o koronakrize,
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ktord je pohromou, aku celé generdcie nezaZili!

a Sirenie koronavirusovej ndkazy Iu-

dia reaguju rézne - od jednoduchého
zlahc¢ovania situdcie (,tolko kriku kvoli jedné-
mu sopliku; resp. ,ved je to len obycajnd chrip-
ka") az po panicky strach ¢i réznorodé preja-
vy agresivity! Ale prv nez sa zacneme venovat
tejto téme, predstavime hosta Voddrenskych
pohladov.

Prof. PhDr. Eva Zia-
kova, CSc. vystudovala
psycholégiu, sprvu
pracovala v Spolocen-
skovednom Ustave SAV
v Kosiciach, kde ziskala
vedecku hodnost v od-
bore socialna psycho-
I6gia. Od polovice 80-
tych rokov pdsobi
v skolstve. Je profesor-
kou habilitovanou
v odbore socidlna praca a v sucasnosti vedlcou Katedry social-
nej prace Filozofickej fakulty UPJS v Kogiciach. V pedagogickej,
vedeckovyskumnej a publikacnej ¢inosti sa o. i. zaoberd aj té-
mami ako Uloha medzigeneracnych vztahov pri hladani zmyslu
Zivota mladych ludi, osamelost rozvedenych Zien ¢i pre-

Zivanie osamelosti u onkologickych pacientov a zme-
na hodnotovej orientacie u dlhodobo chorych.

 Paniprofesorka, v ivode by sme mohli aspon
strucne objasnit pojmy strach, panika, panicky
strach, pripadne aj uzkost, ¢o uz je - aspoi u nas
laikov - skor patologicka teda chorobna zalezitost
bezne ponimana ako nie je celkom jasny a nekon-
krétny strach zo strachu. Strach, ktory prenasledu-
je cloveka, aj ked'nie ziaden dévod a bezprostred-
ne nehrozi Ziadne nebezpecie...

- V psycholdgii rozozndvame vo vieobecnosti dva
zakladné pojmy, ktoré sa viazu na uvedené udalosti
a tymi st strach ¢ize fobia a Uzkost ¢ize anxieta. Obidva
pojmy hovoria o emocionalnej reakcii na vonkajsie uda-
losti resp. ohrozenie. Strach je povazovany za negativ-
nu emocionalnu reakciu na konkrétnu situéciu alebo
veg, je teda konkrétny ako napriklad strach z choroby,
z virusov, z baktérii, z lekdrov, zo smrti a podobne. Na
rozdiel od strachu je anxieta neurcitd Uzkost, kde ¢lo-
vek nevie pomenovat presne ¢oho sa boji, ale preziva
neustale negativne emdcie, neustale ohrozenie, priam
dopredu ocakéava, Ze sa stane nieco zlé.

« A ako je to teraz v tejto koronavirusovej dobe?

- Sucasnd situdcia je preto takd vézna, lebo ludia prezivaju aj
strach aj Uzkost. Kombindcia tychto negativnych emécii vyvo-
ldva priam paniku. Panika sa ale skor viaZe so situaciami, v kto-
rych sa ¢lovek ocitne ako bezmocny, nad ktorymi nema ziadnu
kontrolu. To mézu byt situdcie tykajuce sa nedostupnosti zdra-
votnej starostlivosti, o ktorej nas s pribudajuci poc¢tami nakaze-
nych neustale informuju média. A to je nieco, ¢o nevieme
ovplyvnit.

+ Dnesné generacie od mladych az po seniorov aspoin
v strednej Eurépe zvdcsa ni¢ podobné ako koronapandémia
nezazili. Nemame skisenosti s takymito situaciami a aj pre-
to je ta paleta reakcii ludi taka r6znoroda?

- Ano, aj to moze by dévod, ktory vedie k nepredvidatelnym
a rozli¢nym reakciam fudi. Ale v priebehu histérie fudstva bolo
mnozstvo situdcii, kedy sme sa museli vysporiadat s neznamy-
mi okolnostami. Podstatné je povedat, Ze je prirodzené, ak lu-
dia reaguju rozne, kedZe maju rézne skusenosti, vlastnosti ako
aj okolnosti, v ktorych sa nachadzaju. Medzi nami su aj ludia tzv.
vojnovej generdcie, ktorym to vsetko méze pripominat vojno-
vé Casy, potom povojnova generacia, ktora mala a ma informa-
cie o tzv.,tazkych ¢asoch’, ktorych reakcie sa rozhodne lisia od
generécie X (dnes 40 az 60 ro¢ni) Y (dnes 25 az 39 ro¢ni) a Z (24
ro¢ni a mladsi). Ich skusenosti,so svetom” su tak odlisné, ak si
napriklad uvedomime, Ze generdcia Z nezazila svet bez interne-
tu, pricom generdacia X sa musela sama s poziadavkami interne-

b

Stcasna
situdcia je
preto taka
vazna, lebo
ludia preziva-
Jju qj strach aj
uzkost.
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tu vysporiadat. Reakcie na sucasnu situaciu teda vychddzaju
z Uplne odlisnych skisenosti.

« Ainternet vratane masového Sirenia r6znych fam a blu-

dov (hoaxy) zrejme k tomu vydatne prispieva.
- Ano, samozrejme.

Rusko ako potupa?

Podme ale kemocidm a k neobltbenym raskam. Ak si prelis-
tujeme ktorukolvek ucebnicu psycholégie, vzdy sa docitame
niec¢o vtom zmysle, ze emécie su psychicky a socidlne konstru-
ované procesy zahrrujuce subjektivne zazitky typu radost ver-
zus hnev resp. odpor, ktoré su sprevadzané fyziologickymi zme-
nami (tep srdca, rychlost dychania) i motorickymi prejavmi
(grimasy, gestikulacie).

« Pani profesorka, hovorme ale o riskach, ktoré su jed-
nym z dolezitych prvkov ochrany pred sirenim koronoviru-
su. Mnohi ich odmietaju a nebude v tom aj to, ze je v nich
stazené dychanie a predovsetkym zhorsena komunikacia
medzi ludmi?

- Pozndme komunikaciu verbalnu a neverbalnu, pricom od-
bornd literatura upozornuje, Ze neverbalna komunikdacia déva
0 70 percent informécii o obsahu komunikacie viac nez samot-
né verbalna komunikécia. Je teda jasné, Ze nosenie rusok silne
zasahuje do obsahu aj formy komunikacie a znac¢ne ju stazuje!

« Cize ak sa s niekym rozpravam, to ako sa tvari a ako
spuli istami, mi povie ovela viac nez to, ¢o on hovori? Ak ma
pristavi policajt na ulici, on ma rusko, ja mam rasko, neviem,
¢i ma chce napomentit, ¢i mi chce dat pokutu, ¢i sa ma chce
nieco opytat alebo milen pozdravil a ja som to nepochopil.
Z toho vznika nervozita na jednej i druhej strane a zrejme
aj odpor k raskam.

- Presne tak. Ako som uz hovorila, nosenie risok naozaj silne
zasahuje do obsahu i do formy komunikacie a naozaj ju velmi
stazuje! Ano, a presne v tom méze spocivat ten silny odpor
k raskam!

« Proti ruskam, ale i dal$Sim opatreniam vlad velka ¢ast
ludi tvrdo protestuje v mnohych kutoch sveta, vratane kla-

sickych, zabehanych demokracii (Nemecko, Francuzsko). Tie
dve krajiny spominame ako priklad, lebo tam su kazdu
chvilu demonstracie a krvavé potycky s policiou, ¢o je pre-
jav tzv. ob¢ianskej neposlusnosti ako jedného z atributov
klasickej demokracie. Ur¢ita cast ludi tvrdosijne odmieta
ruska a dalsie protiepidemické opatrenia iba preto, Ze ich
vnima ako urcité ponizenie, potupu, Sikanu zo strany stat-
nej moci.

- Zo psychologického hladiska je pojem poslusnost vnimany
ako stav podriadenosti voci prikazujucim rozkazom bez toho,
aby ¢lovek uvazoval o spravnosti prikazov, resp. ochota vykona-
vat to, ¢o by spontanne ¢lovek sdm neurobil. Teda autorita na-
riaduje jedincovi, aby sa spraval sp6sobom, ktory by sdm nepre-
feroval. Pojem poslusnost sa ale od pojmov konformita
a vyhovenie poziadavkam lisi tym, Ze ¢lovek prijima vacsinové
spravanie resp. sam sa rozhodne vyhoviet poziadavkam autori-
ty preto, ze to sam chce. Je pravdepodobné, ze
vhodnejsi sposob ako komunikovat s, masami” by
bolo apelovat na slobodné rozhodnutie ludi, aj ked'
o slobodné rozhodnutie tu vlastne ani nejde.

Ukazte im to video!

Budme ale konkrétni! Tvrdé protestné zhromazd-
nie sme zazili aj u nas v oktdbri - v Bratislave pred
Uradom vlady SR. Pripomerime si, Zze v dave bola
Zena ozbrojend ,bejzbalkou” (inak viade vo vyspe-
lom svete je zakdzané mat pri sebe bejzbalku pocas
protestnych zhromazdeni a demonstracii!) a tou
Jbejzbalkou” surovo rozbijala branu na drade viady.
Citila sa sebavedomd, istd a silnd, posmelovana po-
krikmi ostatnych.

« Vieme, Zze ¢lovek sa v dave sprava inak nez
za normalnej situacie. Aku ulohu v takychto pri-
padoch zohrava sila davu?

- Psycholdgia davu je naozaj nevyspytatelna. Ano-
nymita a beztrestnost, infekcia, ndkaza pri Sireni na-
zorov, hypnotizovatelnost - to su zékladné charak-
teristiky davu. Dav moze nieco vidiet, aj ked' to
v skuto¢nosti vobec tak nie je, a tuzi okamzite realizovat svoje
népady. Psycholégia davu je podobnd psycholégii divochov:
impulzivnost, podrazdenost, neschopnost mysliet, nedostatok
odovodnenia a kritiky, prehnana citlivost.

« Lenze spravanie davu byva premenlivé...

- Ano, naozaj je premenlivé, pretoze reaguje na impulzy.
V dave niet pochyb! Ide o extrémy, v ktorych sa akékolvek po-
dozrenie moze zmenit na nepopieratelné dékazy. Masy reSpek-
tuju iba silu. Zdévodnenie davu je primitivne a zaloZené iba na
asociaciach. Dav je schopny vnimat len obrazky, a ¢im je obraz
jasnejsi, tym lepsie ho vnima. Zazracny a legendarny je vnima-
ny lepsie ako logicky a raciondlny. Ak si tieto charakteristiky pre-
mietneme na konkrétnu situaciu protestného zhromazdenia
pred Uradom vlady SR, boli v iom zachované vietky uvedené
charakteristiky.

« Este k predchadzajucej otazke: V dave Gtoc¢iacom na
urad vlady boli aj maloleté deti! Posmelované dospelymi kri-
cali dokonca aj do megafénov primitivne vulgarne slova na
adresu vlady a niektorych politikov. Ako tuto vec vnimate
nielen ako psychologicka, ale aj ako ¢lovek, Zzena, matka?

- Cely dav strhol,so sebou” vietkych zicastnenych bez toho,
aby si uvedomovali, Ze vplyv na najzranitelnejsiu skupinu, aky-
mi su v tomto pripade deti, je najhorsi z hladiska preZivania a aj



vychovy ako takej. Som viak presvedcend, ze keby teraz pre-
mietli kazdej matke, ktord sa zdcastnila na tomto zhromazdeni
so svojimi detmi, precitla by a sama by neverila, ¢o vietko sa tam
stalo. Ano, taku silu mé dav! Uplné vypnutie racionality a uva-
zovania! Z hladiska psychologického i vychovného by som nie-
o také priamo so zdcastnenymi urobila - ukazala im, ¢o robili,
vykrikovali a ¢o presadzovali.

« Mozno by sa niektoré z tych Zien aj hanbili.
- Asi ano.

Narast psychickych problémov

« Koronaepidémia ma a bude mat obrovsky dopad na
ekonomiku, ale aj na zhorsovanie vztahov medzi ludmi, vra-
tane susedskych vztahov, vztahov v r6znych komunitach
azvlast'v pracovnych kolektivoch a pod. Ako to vy vnimate
ako psychologicka a pedagogicka v oblasti socialnej prace?

- Najprv stru¢ne vysvetlim, Ze v oblasti pdsobenia stresu a za-
taze na ¢loveka vieobecne rozozndvame
reakcie ludi na stres vo forme vyuzivania stra-
tégie, ktoré sui zamerané bud' na problém,
bud na emdcie alebo na orientaciu na unik.

» Rozmerime to na drobné a zacnime
tymi prvymi, ktori na stres reaguju tak,
Ze sa orientuju skor na rieSenie problé-
mu.

- Ludia vyuzivajuci stratégie zamerané na
problém, uvazuju kriticky, neprezivaju so-
cidlny tlak tak, aby ich prezivanie presiahlo
ich racionélne uvazovanie. Vyhladavaju in-
formacie, ktoré by ich viedli k odstraneniu
problémov a nie k negativnemu preZzivaniu.
Ti pravdepodobne nezmenia svoje sused-
ské aniiné socidlne vztahy v sukromi aj v za-
mestnani ¢i v pozitivnom alebo negativnom
smere. Druhou skupinou su ti, ktori reaguju
na stres zvySenymi emdciami a nie su
schopniracionélne uvazovat. Ti sa sustredia
na vztahy, ¢oho vysledkom je ich zhorsenie
a negativne vnimanie inych, ktori mozu byt
chédpani ako konkurenti (napriklad pri pre-
pustani). Poradenska socialna praca by mala
byt v ich pripade zamerana na rieSenie
problémov a nie vztahov, teda napriklad aj rieSenie nezamest-
nanosti, rieSenie finanénych a ekonomickych problémov a ¢o je
hlavné, treba ich viest k tomu, aby svoje najblizsie okolie cha-
pali ako socialne ndapomocné, ako istl socidlnu siet, o ktort sa
moze ¢lovek opriet.

+ Podme teraz k tej tretej skupine ludi, ktori od akych-
kolvek problémov najradsej len utekaju...

- Ludia, ktori si zamerani na unik, predstavuju v sucasnosti
najvacsie riziko. Ked'si uvedomime, Ze Unik je vlastne v sucas-
nosti pozadovana reakcia na koronavirus, vedie to tych ludi
k prezivaniu osamelosti. Osamelost je nedobrovolna samota,
ktord ma negativne nasledky na psychické zdravie ¢loveka. Osa-
melost vedie k depresii, k somatickym tazkostiam ako su poru-
chy spanku, travenia a tiez k réznym neurologickym tazkostiam.
Ako uvadzaju sucasné statistiky, psychické problémy v dosled-
ku osamelosti sa v koronakrizovej dobe zvysili 0 30 percent a vy-
hladavanie psychologickej a psychiatrickej pomoci o 40 percent!
Socialne poradenstvo sa v tomto pripade opiera o odstranenie
emdcii spojenych s osamelostou, vyhladadvanim nédhradnych fo-
riem kontaktov cez socialne siete a podobne.

/3sada oblozenej zemle!

Sirenie koronapandémie kruto postihuje svetovt i narodné
ekonomiky. Aj vodarenskym spolo¢nostiam na Slovensku rastu
pocty neplatic¢ov a je celkom mozné, Ze niektoré z nich sa ne-
vyhnu prepustaniu. Je to naozaj neprijemna téma, lebo prepus-
tanie je vzdy bolestné. Naozaj vieme, ako by sa malo ¢o najslus-
nejsie, najcitlivejSie aj najbezbolestnejSie oznamit
pracovnikovi, Ze sa s nim dalej nerata? Vela zalezi na forme sa-
motného oznamu.

Otazka: Ma sa prepustenie oznamit doty¢nému zamest-
nancovi stroho, oficidlne a neosobne alebo naopak - ludsky
a s davkou empatie?

-V psycholdgii plati zdsada tzv. oblozenej zemle. Najprv je po-
trebné siahnut po pozitivnych informaciach, mam na mysli na za-
¢iatku rozhovoru pochvalit, pripadne spomenut dobré vysledky,
potom nastupi jadro rozhovoru, teda to, ¢o chceme s pracovni-
kom urobit, ¢ize negativna informdcia o jeho prepusteni a konci-
me rozhovor nie¢im pozitivnym. Pozitivna informdcia na konci

rozhovoru sa moze tykat moznosti, ktoré pracovnik ma po pre-
pusteni z prace, pripadne mu dat navrhy, ako by sa inak so svoji-
mi skisenostami mohol uplatnit. Na toto netreba nikdy zabudat!!!

Pitny rezim si strazim

« Posledna otazka je uz skor osobna a koronakrizy sa
priamo netyka. Sme ale na vodarenskej pode a tak sa pyta-
me: Pani profesorka, aky je vas vztah k vode a aké miesto
ma pitna voda z vodovodu vo vasom pitnom rezime?

- Moj vztah k vode sa formoval cely Zivot. Pretekdarsky som za-
cala plavat od 9 rokov a aktivne pldvam doteraz, aj ked uz nie
pretekarsky. V lete si chodim zaplavat kazdy der na prirodné
vodné plochy (napriklad Bukovec pri Kosiciach) a v zime pravi-
delne chodievam na plavaren.Teraz toho roku v lete som si uve-
domila, akd vzacna je cista voda, ked bolo oficidlne ozndmené,
Ze Ruzinska priehrada je znecistend tak, Ze tam nie je mozné
plavat.Voda je velmi vzécna a pitny rezim si strazim po cely den
tak, Ze vypijem v priemere 2,5 az 3 litre pitnej vody. A teraz v ob-
dobi pandémie si ho strazim este viac! (fur.)

Foto: archiv redakcie

Téma

)

Psychické
probléemy
v dosledku
osamelosti sa
v koronakrizo-
vej dobe zvysi-
li 0 30 percent
a vyhladava-
nie psycholo-
gickej a psy-
chiatrickej
pomocit
o 40 percent!

)
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VA AN

7l sa koniec roka...

Tento rok sme vsetci konfrontovani s mimoriadnou situdciou pan-
démie, ktord sposobila ujmy nielen na socidlnom zabezpeceni, ale aj
na nasej psychike. Viac ¢i menej bude zasiahnuty kazdy z nds. Aj pre-
to atmosféra bliZiacich sa Vianoc md tento rok trochu ind prichut ako
doteraz. Stdle ale tento duchovny sviatok nesie v sebe odkaz, aby sme
viac ako inokedy mysleli nielen na svojich blizkych ale aj na ostatnych,
ktorych nelahké obdobie takpovediac zrazilo k zemi.

Ostdva este energia pracovnikom vodérni na organizova-
nie kazdorocne pripravovanych aktivit pre inych? Ako bude
vyzeratich priprava tento rok? Co chystaju vodarenské spo-
lo¢nosti pre zamestnancov ¢i externé prostredie? Opytali
sme sa v kratkej ankete.

llustra¢né foto archiv VVS, a.s.

bo 0 .

Okrem svojich standardnych akti-
vitv rdmci projektov urcenych zdkaz- s 4
nikom, smeruje VVS, a.s. financné pro-
striedky aj svoje aktivity nielen
v rdmci predvianocného obdobia aj
do vnutra spolocnosti, nezabuda ani
na svojich zamestnancov a ich deti. Bonusom k fi-
nancnému ohodnoteniu pracovnikov VVS je aj oce-
nenie v podobe vianocnych darcekov pre kazdého
zamestnanca spolocnosti. Tento rok sa darceky
niesli v duchu komunikacnej linie s claimom: ,UZi-
me si vzdcne chvile, ked'sa kvapky menia na vloc-
ky" Symbolizuju pokoj, harméniu a ¢aro Vianoc
v pohodli domova, kedZe tito zimu omnoho viac
ako po iné roky strdvime vsetci doma v rodinnom
kruhu.

Kazdorocne pripravujeme pre deti nasich za-
mestnancov Mikuld$sku nddielku — Mikulds zavi-
ta do kaZdého zdvodu spolocnosti v sprievode di-
vadelnych postaviciek vianocnych predstavent.
Kazdé dieta tak od neho osobne dostane balicek
hraciek a sladkosti. Tohtorocnd situdcia v stvis-
losti s pandémiou koronavirusu tieto podujatia

nedovolila, ale napriek tomu dostanu deti nasich jmek bliziacim sa sviatkom najmd zdravie,
zamestnancov balicek krdsnych prekvapeni. pokoj a radost zo stretnutia so svojimi najblizsimi.
Nielen pred Vianocami, ale pocas celého tohto roku sa snazime Ing. BoZena Dickd, PVPS, a.s.

mysliet na socidlne slabsich a znevyhodnenych zamestnan-
cov. Neinvesti¢ny fond Voddrne v kalenddrnom roku 2020
poskytol prispevok 40tim zamestnancom VVS, a.s. aZ do vys-
ky 500,— € pre jedného pracovnika voddrni. Prispevok bol po-
skytnuty zamestnancom, ktori sa ocitli v tazkych Zivotnych
situdcidch. Zmyslom pomoci bola socidlna vypomoc a ochra-
na a podpora zdravia v tomto ndrocnom roku.

Ing. Jana Berndtovd, VVS, a.s.

Kazdy rok v mesiaci december ZO
OZDLV priPVPS, a.s., stredisko Poprad
a Spisskd Novd Ves usporaduva pose-
denia pre svojich byvalych zamest-

Podtatranské vodirensks nancov - déchodcov. Po vyhodnoteni
prevadzkova spolocnost, as. - gii¢gsnej epidemiologickej situdcie
a platnych hygienickych odportcani

sa pldnované stretnutia neuskutocnia.

A podobne situdcia v roku 2020 nedovolila uskutocnit ani
pravidelnu oslavu MDD, preto zdvodné vybory zvazuji ob-
darovanie deti zamestnancov - odbordrov mikuldsskymi ba-
lickami.

Dufame, Ze sa Coskoro situdcia s pandémiou Covid-u 19
upokoji a vsetko sa vrdti do normdlneho rezimu. Preto si pra-

Yoddrenské pohlady Jae
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Kvalita a zdravotnd bezpecnost pitnej vody a désledné Cistenie odpadovych vod
pod drobnohladom laboratorii tentoraz na tému COVID-19

Ostro sledovana voda:

Na pitnom rezime nie je ¢o menit!

Ani pocas koronavirusovej pandémie sa v zdravom pitnom reZime ni¢ nemeni! Vébec ni¢! Nadalej
totiz plati, Ze voda je zdakladom Zivota, pitnd voda z vodovodu je zdravotne bezpeénd a pre ludsky or-
ganizmus ni¢im nenahraditelnd. A naopak, konzumdcia sladenych a prifarbovanych ndpojov, vrdta-
ne oblibenych ndpojov kolového typu napomdha zniZeniu imunity a imunita je to, co v obdobi kazZdej
jednej pandémie, vrdatane pandémie koronavirusovej, ¢lovek bytostne potrebuje. Ale pitnej vody aj
v koronavirusovej dobe ¢lovek méze pit, kolko mu len hrdlo rdci! O tom vsetkom uz hovorime s Ing. Na-
tasou Riganovou, vedtcou ttvaru chemicko-technologickych ¢innosti Vychodoslovenskejvoddrenskej
spolocnosti (VVS), a.s., Kosice, ktord je odbornym garantom seridlu Ostro sledovand voda venované-

ho prdci vodohospoddrskych laboratorii.

« Paniinzinierka, ohrozuje Sirenie koronavirusu vyvolava-
juce ochorenie COVID-19 nejakym sposobom kvalitu a zdra-
votnu bezpecnost pitnej vody? Ak ano, akym spésobom ju
moze ohrozit? Resp. boli zistené aj nejaké konkrétne a do-
kazané pripady?

- Podla stanoviska Svetovej zdravotnickej organizacie (WHO)
zo dna 3. marca 2020 nebola pitnd voda ani v jednom pripade
potvrdenym faktorom prenosu koronavirusu. WHO zéroven po-
vazuje riziko vplyvu aktudlnej situdcie na zasobovanie pitnou
vodou za nizke. Dovolim si ale citovat zo stanoviska Uradu verej-
ného zdravotnictva SR:,Na Slovensku nie je potrebné mat oba-
vy z pouzivania pitnej vody z verejnych vodovodov. Rovnako nie
je potrebné pristupovat k osobitnym opatreniam, ako napriklad
k zvysovaniu dezinfekcie pitnej vody nad rémec kritérii vyhlasky
MZ SR ¢€.247/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o kva-
lite pitnej vody, kontrole kvality pitnej vody, programe monito-
rovania a manazmente rizik pri zdsobovani pitnou vodou, alebo
nad Uroven, ktora vyvoldva zmeny v senzorickych vlastnostiach
pitnej vody a spdsobuje prekdzky pri jej prijimani spotrebitelom.
Postupy, ktoré st u nas pri zdsobovani pitnou vodou pouzivané

pre zaistenie jej zdravotnej bezpecnosti v suvislosti s vyskytom
fekalnej kontamindcie, su povazované za dostatocné i na likvi-
déciu pripadnej kontaminécie koronavirusom, ktord je ale vzhla-
dom na preukézany prenos nového koronavirusu kvapdckovou
infekciou nepravdepodobna.”

« Cize sirenie koronavirusu neméze...?

- Ale, ano, &isto teoreticky méze. Sirenie koronavirusu vyvola-
vajuce ochorenie COVID-19 naozaj moze ohrozit kvalitu pitnej
vody, nie viak svojou podstatou, ale IBA tym, Ze z hladiska moz-
nej ndkazy by mohlo dojst ku znizeniu poctu odbornych tech-
nickych pracovnikov zodpovednych za vyrobu a dodavku pitnej
vody. A to je vietko!

Virus citlivy na chlér

Pocas prvej viny koronapandémie sa medzi fludmi a neraz
i v médiach vratane socialnych sieti sirili rozne famy. Boli aj ,pri-
pady’, kedy sa niektori bali umyvat si ruky pod tectcou vodou
zvodovodu s tym, Ze v nej modze byt koronavirus a na umyvanie
ruk si kupovali v obchodoch drahé balené vody, pretoze,do uza-
tvorenej flase virus neprejde.” Alebo sa bdli ist na WC, lebo po-
Culi, Ze koronavirus je v odpadovych vodach taky agresivny, ze
moze cez kanalizaciu prepldvat az do bytov a domov. Ludova
tvorivost zrejme nepoznd hranice.

« Pani inzinierka, urcite ste sa aj vy stretli s takymito a po-
dobnymi nepodlozenymi informaciami, famami a perlicka-
mi. Otazka ale znie inak: Je mozné kontaminovat pitnu vodu
v procese jej Gpravy pri kontakte s nakazenou osobou na vi-
rusové ochorenie COVID 19?

- Okrem iného sa v sprave WHO z 3. marca 2019 ohfadom vody,
zdravotného zabezpecenia, hygieny a odpadového hospodar-
stva uvadza, Ze konvencné centralizované metédy Upravy vody,
ktoré vyuzivaju filtraciu a dezinfekciu, by mali inaktivovat virus
COVID-19. Ukézalo sa, ze iné [udské koronavirusy su citlivé na
chloraciu a dezinfekciu ultrafialovym (UV) svetlom. Z toho hla-
diska aj riziko ovplyvnujlce zasobovanie pitnou vodou je nizke.
Virus COVID-19 je pravdepodobne citlivejsi na dezinfekciu chlé-
rom a inymi oxida¢nymi procesmi ako mnoho inych virusov. Pit-
né voda dodéavana verejnymi vodovodmi je hygienicky zabez-
pecovang, ¢i uz prostriedkami na baze chléru, alebo UV Ziarenim,
¢o su ucinné dezinfekéné prostriedky aj na COVID-19.

)

Podla stano-
viska Svetovej
zdravotnickej
organizdcie
(WHO) zo dna
3. marca
2020 nebola
pitna voda ani
v jednom
pripade potur-
denym fakto-
rom prenosu
koronavirusu.
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Cojenové StVPS, a.s.
PVPS, a.s.

Kontrola na vsetkych stupnoch

« Prejdime ale k nezastupitelnému miestu vody z vodovo-
du v pitnom rezime v koronavirusovej dobe. Treba teraz na
tom nie¢o menit alebo nadalej plati, ze zakladom pitného
rezimu ma byt ¢ista zdrava pitna voda dodavana vodaren-
skymi spolo¢nostami?

- Pitny rezim ¢loveka ma svoje nezastu-
pitelné miesto aj v tejto nelahkej dobe a nie
je potrebné na nom ni¢ menit! Vobec nic!
Viyroba a distribucia pitnej vody vo voda-
renskych spolo¢nostiach podlieha na vet-
kych stuprnioch systematickej a velmi pris-
nej kontrole v zmysle prislusnych pravnych
predpisov. Jej kvalita je sledovana od voda-
renského zdroja, pocas jej akumulacie,
Upravy a dopravy az k odberatelovi. Pracov-
nici vodarni zabezpecujuci vyrobu a dodav-
ku pitnej vody vzdy zodpovedne a dovolim '
si povedat, Ze teraz este aj vo zvySenej mie-
re dodrziavaju prisne hygienické pravidla.
Aby sa este viac minimalizovalo riziko Sire-
nia ndkazy, upravili sme aj odberové mies-
ta kontroly v distribu¢nej sieti, kde sa na-
hradili sukromné priestory spotrebitelov
odbermi z vodojemov, Upravni véd a hyd-
rantov v zmysle odporucani Uradu verejné-
ho zdravotnictva SR pre dodavatelov pitnej vody.

Sladké pitie skracuje zivot!

« Pani inzinierka, plati teda i nadalej, Ze pitnej vody moze-
me pit kolko nam len hrdlo raci a mali by sme ju i nadalej
uprednostiiovat pred prifarbovanymi a prisladzovanymi na-
pojmi zobchodov, ktoré podla lekarov i odbornikov na zdra-
vu vyzZivu nenapomahaju ludskému zdraviu a podielaju sa
na takych neduhoch ako zvysena kazivost zubov, nadvaha
a znizena imunita? Nehovoriac o tom, Zze dobru imunitu te-
raz potrebujeme hadam este viac nez inokedy.

Podtatranska vodarenska  Stredoslovenska vodarenska
prevadzkova spoloénost, a.s. prevadzkové spoloénost, a.s.

Zamestnanecke granty —
pomahame pomahat

Zamestnancom Stredoslovenskej vodarenskej prevadzkovej spoloc¢nosti,
a.s. a Podtatranskej vodarenskej prevadzkovej spolo¢nosti, a.s. umoznila aj
tento rok Nadacia Veolia Slovensko zrealizovat niekolko vynimocnych dob-
rovolnickych projektov v rdmci programu Zamestnanecké granty. Program
je urceny pre vsetkych zamestnancov dobrovolnikov, ktori st ochotni prilo-
Zit pomocnu ruku pri zlepsovani okolia a poméct druhym. V roku 2020 na-
déacia podporila charitativny beh Hodinovka pre Samka, rehabilitaciu po-
stihnutych dvojiciek Sebastiana a Kristiana, biatlonovy oddiel mladeze
v Banskej Bystrici, vybudovanie outdorového Sportového ihriska v obci Odo-
rin, realizdciu zadrzného jazierka na zber dazdovej vody v skolskej zahrade.
Nadécia tiez pomohla skvalitnit sluzby v¢asnej intervencie ndkupom didak-
tickych pomocok pre zdravotne znevyhodnené deti v okrese Stard Lubov-
na a podporila organizaciu celostatnej dopravno vychovnej sttaze pre ro-
di¢ov s detmi v Poprade a v Spisskej Belej. Celkova suma, ktorou NADACIA
VEOLIA SLOVENSKO v roku 2020 PODPORI 24 PROJEKTOV je 16138 EUR.

Yoddrenské pohlady Ja

- Sladké pitie v ziadnom pripade nenahradi ¢istu pitnd vodu,
ktord patri k zékladnym potrebam a je nielen podmienkou pre
spravne fungovanie vietkych procesov v fudskom tele, ale pri-
spieva aj k dusevnej rovnovahe. Kazdodenna konzumacia kalo-
rickych nédpojov vedie k obezite, kazivosti zubov a oslabeniu imu-
nitného systému. Pravidelné popijanie takychto limonad mé viak
este desivejsie nasledky! Postupne ni¢i DNA ¢loveka, spdsobuje
jej starnutie a tym skracuje fudsky Zivot! Naproti tomu pitna voda

&

je zdravd a obsahuje vyvazené mnozstvo mineralov v prirodze-
nej forme potrebnych pre nase zdravie. Je vhodnd na dlhodobé
a neobmedzené pitie a nezatazuje organizmus! Je k dispozicii
stale cerstvd, je zdravotne bezpecna a kvalitnd. Odporicam ju
ako najlepsiu formu pitného rezimu! Ma vlastnost detoxikovat
organizmus a nezatazuje zivotné prostredie ani nase penazen-
ky! A na zaver uz len spresnim, Ze pitna voda dodavana do verej-
nych vodovodov vodarenskymi spolo¢nostiami je zdravotne bez-
pecnd a vo vietkych ukazovateloch zodpoveda prisnym kritéridm
Vyhlasky MZ SR ¢.247/2017 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrob-
nosti o kvalite a kontrole kvality pitnej vody.

o i P >

(fur.)
Foto: archiv redakcie

Co je nové v PVPS a StVPS

Velmi si vazime, Ze sa nasi zamestnanci vo volnom case venuju dobrovol-
nictvu a pomahaju tym, ktori to potrebuju, pracuju s detmi a s mladezou,
staraju sa o Zivotné prostredie a angazuju sa v komunitnom Zivote.

S. Vogelovd, StVPS, a.s.
llustracné foto: archiv redakcie




Cojenové PVPS, a.s.

Co je nové v Stredoslovenskej vodarenske;

Podtatranska vodarenska
prevadzkova spolocnost, a.s.

Komunikujeme moderne
a bezpecne

Pockajte na volného operatora, hned'sa vdm bude venovat. Tento odkaz
uz zakaznici Stredoslovenskej vodéarenskej prevadzkovej spolo¢nosti, a.s.
nebudi musiet pocivat. Sikovna nova asistentka Viola pozna odpoved na
zakaznicke otazky a dokaze ich vybavit okamZite. Viola je totiz komunikac-
ny robot - chatbot a spolu s hlasovou esemeskou je jednou z technologjic-
kych noviniek, ktorymi v spolo¢nosti postivame komunikéciu so zékaznik-
mi na vyssiu roven.

,Neustdle sa snazime prindsat inovdcie, ktoré zvysuju nielen trover nasich
zdkladnych sluzieb, ale i to, akym spésobom o nich so zdkaznikmi komuniku-
jeme,” vravi Tomas Filipek, senior manazér digitalizécie spolocnosti Veolia,
ktory ma tento projekt na starosti., Nase novinky v oblasti digitalizdcie umoz-
nuju klientom vybavit mnohé poZiadavky z pohodlia viastného domova.”

Viola pozna odpovede

Chatboty su dnes najjednoduchsim a pre pouzivatelov najprivetivejsim
sposobom komunikécie. Sympaticka Viola dokéze reagovat na hlasenia po-
ruch, informuje o aktualnych odstévkach ¢i havéridch a prevedie stazovate-
[a i reklamacnym procesom. Chatbot komunikéciu automaticky vyhodno-
cuje.

Ak sa niektoré otazky opakuju a roboticka asistentka na ne zatial' nepo-
zna odpoved, v redlnom ¢ase na to upozorni zastupcov spoloc¢nosti a ti ich

Tesi ma, som Viola,
komunikacny chatbot
skupiny Veolia.

Tesi ma, som Viola,
komunikaény chatbot
skupiny Veolia.

prevadzkovej spolocnosti

mozu zaradit do pripravenych tém. Aby sa vsak zakaznik nemusel v takom
pripade uspokojit s univerzdlnou odpovedou, Viola automaticky oslovi lud-
ského administratora, ktory moéze do komunikacie priamo vstupit.

V Lucenci sme vybudovali nové
detské ihriska

Mali Lu¢encania sa mézu tesit z dalSich ihrisk od Stredoslovenskej voda-
renskej prevadzkovej spolocnosti, a.s. a Naddcie Veolie Slovensko. Tento rok
sme v rdmci podpory miest, kde posobime, zabezpecili pre deti nové pies-
koviskd, rézne typy hojdaciek, edukativne panely s piskvorkami, ako aj
domceky s piskvorkami, s kresliacou tabulou a pocitadlom. Na sidlisku Ru-
banisko Il a Opatova tak pribudlo dalsie zaujimavé miesto pre aktivny od-

dych deti a relax rodicov. S. Vogelovd, StVPS, a.s.
Foto: archiv StVPS, a.s.

Detské ihrisko Vam venovala
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Cojenové BVS, a.s.

Grinava v Pezinku dostane po dlhych

—

Vlystavba novej kanalizacie
v lokalite Grinava v Pezinku sa
po dlhych rokoch stane reali-
tou. Nové kanalizacia, ktorej
hodnota je priblizne 2,7 mili6-
na eur odkanalizuje obe strany
Myslenickej ulice, od kruhové-
ho objazdu pri Kauflande az
po odbocku na Slovensky
Grob. Vdaka tomu ludia Zijuci
v tejto lokalite uz nebudu mat
problémy so splaskovymi vo-
dami. Navyse, na toto kanali-
zacné potrubie sa budud méct
postupne pripojit aj dalsie vet-
vy kanalizécie z okolitych ulic.

Okrem vystavby samotnej
kanalizacie s priemerom DN
300 pribudn aj dve Cerpacie
stanice, ktoré budu splaskové
vody precerpavat dalej do ka-
nalizacnej sustavy tak, aby
skoncili v najvacsej cistiarni
odpadovych véd na Slovensku - vo Vrakuni. Predpokladany ¢as vystavby ka-
nalizicie je cca 24 mesiacov od odovzdania staveniska zhotovitelovi. ,Pre
Bratislavu, hlavného akciondra BVS, je délezité, aby sa co najskér zacalo s mo-
dernizdciou infrastruktdry na tych najkritickejsich isekoch. Nielen v Pezinku, ale

rokoch kanalizaciu

aj v Bratislave a dalsich mestdch st tseky vodovodov a kanalizdcii, ktoré treba
dobudovat alebo urychlene opravit. Verim, Ze podobné projekty budeme teraz
predstavovat Castejsie,” povedala 1. ndmestnicka primétora Bratislavy - Tatia-
na Kratochvilova.

/acala sa oprava dvoch vodojemov na Kolibe

Bratislavska vodarenska spolo¢nost odstarto-
vala rekonstrukciu dvoch bratislavskych vodoje-
mov. Vdaka investiciam za priblizne 400 tisic eur
sa zlepsi technicky stav objektov, ktoré boli po-
stavené v 60-tych a 70-tych rokoch minulého sto-
rocia a do ktorych sa takmer 50 rokov neinvesto-
valo. Préce su rozdelené na dve etapy, aby bola
neustale garantovana dodéavka vody pre obyva-
telstvo.

Okrem klasickej rekonstrukcie samotnych ob-
jektov vodojemov a technolégii, pribudnt na vo-
dojemoch Koliba 2 a Kamzik aj nové systémy od-
vetrania, ktoré zvysia technologicku uroven
zabezpecenia vody a tiez bezpecnosti vo vodo-
jeme. Zaroven vznikne v aredli VDJ Koliba 2 pre-
poj potrubi, ktory umozni zlepsit manazment dis-
tribucie vody v case ich pravidelnych ¢isteni
alebo mimoriadnych udalosti. Rekonstrukéné
prace by mali koncit v prvej polovici roku 2021.
Dodavka pitnej vody v tejto oblasti by nemala byt
rekonstrukciou ovplyvnena.

Sirenie virusu medzi obyvatelstvom potvrdzuju
aj data z odpadovych vod v regidone BVS

Analyzy z odpadovych véd v regione Bratislavskej vodarenskej spolo¢nos-
ti potvrdzuju Sirenie koronavirusu medzi obyvatelstvom. Na pritokoch do
Cistiarni odpadovych vod vo Vrakuni aj v Petrzalke boli v kontrolnych vzor-
kach identifikované neaktivne casti virusu SARS-CoV-2. Tie sice podla ak-
tudlne platnych poznatkov nemaju schopnost nakazit ludi, ale potvrdzuju
fakt, ze v spadovom regiéne tychto cistiarni odpadovych véd Ziju [udia na-
kazeni novym koronavirusom. Pitna voda v regiéne BVS je z epidemiologic-
kého pohladu maximélne bezpecnd. Vodarenské zdroje funguju v sprisne-
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nom rezime a preventivne pridavanie zliéenin chléru do verejnych
vodovodov v plnej miere staci na jej ochranu.

,Bratislavskd voddrenskd spolocnost spolupracuje na viacerych projektoch
monitorovania odpadovych véd, ktoré pomézu odbornikom lepsie sledovat vy-
skyt ochorenia v populdcii. Aj takto sa snazime prispiet v spolo¢nom boji proti
novému virusu,” povedal generélny riaditel' a predseda predstavenstva Bra-
tislavskej vodarenskej spolocnosti, Peter Olajos. Ing. Peter Podstupka BVS, a.s

Foto: archiv BVS, a.s.



(ojenové SEVAK, a.s.

% Vydanie kniznej publikacie k 50. vyrociu
/N

zalozenia spolocnosti Severoslovenské vodarne
a kanalizacie, a.s.

V predchdadzajicom ¢isle Vodarenskych pohladov sme informovali
o histérii vzniku a aktivitach spojenych s oslavou 50. vyrocia vzniku spo-
lo¢nosti Severoslovenské vodarne a kanalizacie v Ziline. Vzhladom na
preventivne opatrenia, ktoré nds vietkych sprevadzaju od marca tohto
roka, sme mnoho hromadnych aktivit ur¢enych pre nasich akcionarov,
dodavatelov, partnerov a v neposlednom rade pre zamestnancov nasej
spoloc¢nosti, odvolali. Tam kde to bolo mozné, generalny riaditel
Ing. Miroslav Kundrik podakoval za déveru a spolupracu individuélne.

Patdesiatrocnu histériu pri tejto prilezitosti zdokumentoval v kniznej
publikacii,50 rokov vodarni a kanalizacii na severnom Slovensku 1970
- 2020" nas byvaly kolega Jozef Vrabel. S dokladnostou jemu vlastnou
viac ako dva roky sumarizoval fakty, obrazové materidly a rozhovory
s tymi, ktori sa podielali na vzniku spolo¢nosti, alebo jej zmendach v prie-
behu ¢asu. Vysledkom préce autora je chronolégia vzniku Severosloven-
skych vodarni a kanalizacii a vyvoja vodného hospodarstva v regiénoch
Povazia, Liptova, Oravy a Kysuc, ktoré boli do roku 2006 ich sucastou.

Ti, ktori boli priamymi Gc¢astnikmi pisania histérie spolo¢nosti, si pri
¢itani knihy urcite radi pripomend chvile, ktoré ju dotvarali a pri pohla-
de nafotografie s ismevom, nostalgiou pozru na tvare o par rokov mlad-
sich kolegov. Ostatni ¢itatelia maju moznost zozndmit sa s chronolégiou
diania, ktoré popisuje ich snahu a jej si¢asné hmatatelné vysledky v po-
dobe fungujucich vodovodov a kanalizécii v regiénoch severného Slo-
venska.

Mgr. Dagmar Roskovd, SEVAK; a.s.
Foto: archiv SEVAK, a.s.

Sucasnost — zrekonstruovana Cistiaren
| odpadovych vod v Bytci
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Cojenové VVS, a.s.
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Kosicka VVS ma mladd odbornd posilu

i“m Zd

R

S nedostatkom kvalifikovanych [udi na trhu pra-
ce zacala pred $tyrmi rokmi intenzivne bojovat Vy-
chodoslovenska vodarenska spoloc¢nost, a.s. (VVS).
Hladala sp6sob, ako ziskat nové posily s adekvatnym
odbornym vzdelanim.

Po Styroch rokoch priniesla podpora a spolupra-
caVVS so Strednou odbornou skolou technickou na
Kukucinovej ulici v Kosiciach svoje ovocie. Vdaka ex-
perimentalnemu odboru technik vodar vodohospo-
dar, ktory sa rozbehol v Kosiciach a v TrebiSove, uz
vo VVS pracuje osem mladych vodarov. Ti sa zamest-
nali v zdvodoch v Kogsiciach, Roznave, Trebisove
a Svidniku.

VVS povazuje spoluprécu so skolou za zaujimavu
a obojstranne prinosnu. ,Absolventi st nasi nasle-
dovnici a preto ich pInohodnotné vzdelanie podporu-
jeme istotou prdce, ktorti im pontikame po ukonceni
Studia,” zdoraznil Ing. Stanislav Hreha, PhD., predse-
da predstavenstva a generalny riaditel VVS. Zd6-
raznil, Ze véetci Studenti odboru dostavaju uz na za-
¢iatku svojho $tudia prisfub istého pracovného
miesta vo VVS.

Mladi vodari su so svojou prvou pracou spokojni.
Zamestnali sa ako prevadzkovi montéri vodovodov
a kanalizacii a od¢itaci. Zhodli sa, Ze svoju buduicnost
vidia vo vodariach. ,S prdcou vo VVS som velmi spo-
kojny a viem si predstavit, Ze tito prdcu budem robit
v buduicnosti“ zhodnotil David Cik zo zavodu Kosice.
Vladimir Dubovan zo zavodu TrebiSov odporuca
mlads$im Studentom odboru vela sa vzdelavat:, Dost
vela veci viem zo skoly, tie mi pomdhaju.” Mladi muzi
ocenuju aj timovu pracu a pomoc sluzobne starich
kolegov. ,Som vdacny za svojich kolegov, pri ktorych
sa uc¢im velmi rychlo, ktori mi vZdy poradia a vysvetlia
mi, comu nerozumiem,” konstatoval Matej Pasztor.

Nédejni vodari maju v skolach odbornu ucebnu,
vybavenu potrebnymi poméckami, ktord vznikla
v spoluprdci s VVS. Zacinaju praxovat v tretom roc-
niku, kedy im VVS zabezpecuje exkurzie po svojich
zariadeniach. Oboznamia sa s vodohospodarskymi
objektmi, prevddzkou vodovodov, kanalizacii, vidia
zblizka pracu vodarov, Upravu vody a odvoz odpa-
dovych vod. V stvrtom ro¢niku nastupuju buduci
maturanti na praktické cvic¢enia do pridelenych pre-
védzok v mieste svojho bydliska.

SOS technické vytvorila Uspe$ny model nového
ucebného odboru, ktory bude po schvaleni odbor-
nou komisiou, Ministerstvom Skolstva SR a inymi
Uradmi zaradeny natrvalo do siete odborov. Odbor
ma poskytnut vodarnam vyprofilovaného absolven-
ta, ktory v praxi zvladne vietky ulohy. ,Uvedomuje-
me si nielen vzdcnost'vody, s ktorou sa spdja nasa cin-
nost, ale aj déleZitost podpory mladej generdcie.
Pozornost a starostlivost, v spojeni s odovzddvanim
skusenosti, to je presne to, co im musime a chceme po-
skytnut” zdoraznil generdlny riaditel VVS. Tym, ze
svojich nasledovnikov VVS podporuje istotou prace
po skonceni $tudia, chce znizovat deficit odbornych
pracovnikov do buducnosti.

Vlychodoslovenska vodarenské spolo¢nost, a.s.
ma devat zavodov, v ktorych zamestnava vyse 2 000
fudi. Mgr. Jana Holubcikovd

Foto: archiv redakcie
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Mélokdo si dnes dokdZze predstavit byt jen jediny den bez vody. At uz se ndm
vybavi sklenice vody, kterd nés pfijemné osvézi, nebo nasledné sklenici umyjeme
vodou. A nasledné vodu, kterou jsme sklenici umyli, bude potieba procistit, nez
se vrati zpét do pfirody. Zajisténi tak zakladni potteby, jako jsou vodohospodéiské
sluzby, se v dnedni dobé jiz neobejde bez zapojeni automatizovanych procesu
a informacnich systém, které se na téchto procesech podileji.

V ramci zajisténi ochrany téchto Zakladnich sluzeb, jak je definuje mimo jiné
i vyhlaska ¢.437/2017 Sb., Vyhlaska o kritériich pro urceni provozovatele zékladni
sluzby, ktera dopliuje zakon ¢. 181/2014 Sb., o Kybernetické bezpe¢nosti (dale jen
ZoKB), jsou stanovena pravidla, jak vy3e uvedené informacni systémy zabezpedit
a chranit, a zajistit tak co nejkvalitnéjsi sluzby a bezvypadkovy provoz.

Na uzemi hlavniho mésta Prahy se tato problematika tykd zejména spole¢nos-
ti Prazské vodohospodarska spole¢nost a.s. (PVS) a Prazské vodovody a kanaliza-
ce, a.s. (PVK), které spravuji a provozuiji prazsky vodohospodarsky majetek. Do to-
hoto majetku bezpochyby spadaji i informacni systémy zajistujici provoz jiz
zminéné zakladni sluzby, jsou tedy identifikovany jako informacni systémy zak-
ladni sluzby (ISZS). Tyto ISZS jsou pomoci ZoKB a jeho provéadécich vyhlasek po-
vinny spliiovat pozadavky k jejich zajisténi a ndsledné tak k neprerusené dodévce
této sluzby ndm obcandm a dalsim zakaznikdm.

PVS a PVK se kybernetické bezpecnosti, potazmo bezpecnosti obecné, vénuiji
kontinudlné. Dilezité je pfijimat v pristupu ke kybernetické bezpecnosti co nej-
méné kompromist. Zplisob fizeni informacni bezpecnosti by mél byt proaktivni
a mél by promitat vechny relevantnitrendy a hrozby do nepfetrzitého hodnoce-
ni stavu kybernetické bezpecnosti jednotlivych perimetrd. Zékladnim predpokla-
dem je odborny persondl, ktery se nadéle vzdélava v kybernetické bezpecnosti,
modernich pfistupech, a déle se zabyvé sbérem a analyzou informaci, které vy-
hodnoti jako relevantni. Dalsim pfedpokladem jsou uvédoméli dodavatelé, ktefi
kybernetickou bezpecnost berou vazné a automaticky jeji principy promitaji do
svych sluzeb. Bylo by ovéem mylné domnivat se, ze teprve s pozadavky ZoKB a jeho
provadécich vyhlasek se spolecnosti zacaly vice zaméfovat na kybernetickou bez-
pecnost. V ramci odpovédného pristupu kazdé spolecnosti se zejména vedeni
musi proaktivné zajimat o stav informacni bezpecnosti, identifikovanych pfilezi-
tostech pro zlep3eni, které jsou pravidelné vyhodnocovany. Soucasti pravidelné-
ho cyklu hodnoceni rizik jsou tvofeny plany implementace napravnych opatreni
pro odstranéni nebo snizeniidentifikovanych rizik. Provozni spole¢nost se témito
oblastmi kontinualné zabyva jiz fadu let a mlize tak kontinuélné predavat své zku-
senosti a postupy spravni spolecnosti.

Komplexita systémd, které jsou pravidelné vyuzivany k transformaci vstupl na
ocekdavané vystupy, se nezadrzitelné zvysuje a diky modernim technologiim a za-
vadéni novych postupl se automaticky vytvéreji nové hrozby a zranitelnosti. Tyto
hrozby/zranitelnosti mohou mit fataIni dopad na systémy, data, procesy a nésled-
né moznd i celou spolecnost v pfipadé, Ze se pravidelné nevyhodnocuji a nezava-
di se odpovidajici (proti)opatieni, kterd snizuji nebo eliminuji negativni dopad.
Celosvétovym trendem je nardst incidentl kybernetické bezpecnosti u ISZS, coz
mé rozsahly dopad na odbératele zdkladni sluzby. Napfiklad v bfeznu 2019 probéhl
rozsahly utok na zadpadé Spojenych statd americkych, kdy doslo k preruseni do-
davky elektrické energie v disledku kybernetického incidentu pro mnoho odbéra-
teld, at jiz domdacnosti, nebo obrovskych vyrobnich podnikd. Je tedy zfejmé, Ze
ochranu ISZS neni radno podcenovat. Podle vojenskych odbornikd se dalsi kon-
flikty budou odvijet v kyberprostoru a cile koordinovanych ttokd budou pravé
prvky infrastruktury, jako je dodavka vody, elektrické energie atp. Kyberneticka
kriminalita obecné se za posledni roky znacné posunula od hackerskych atokd
,kluk( a nad3encl". Dfive kyberneticti utocnici pusobili individuainé, v dnesni
dobé se presouvaji do organizovanych skupin, které obvykle plisobi mezinarod-
né, aby je agentury pro odhalovani kriminality nemohly jednoduse sledovat. Na-
vic v rdmci organizovanych utokd dochdzi k neustélé inovaci, a to nejen v rdmci
samotného kybernetického prostredi, ale také ke kombinacim fyzickych a kyber-
netickych utokd. Fyzicky Utok ma za cil spise odvést pozornost, kyberneticky ttok
pak napadnout nebo vyfadit systémy. Ochromit provoz spole¢nosti nemusi ale

SOVAIK

CASOPIS OBORU VODOVODU A KANALIZACI

jen organizovany a cileny atok, ale také bezpocetné automatizované utoky plos-
né,testujici“zndmé zranitelnosti prvka v siti, tedy pfipojenych zafizeni a jejich sys-
téma.

Klicové tedy je, aby se kybernetickd bezpecnost stala soucasti zivota a mysleni
spolecnosti, alespon jako je to u fyzické bezpecnosti. Strategii fizeni kontinuity
podnikani (Zivotaschopnost spole¢nosti) musi vedeni spole¢nosti povazovat za
jeden z hlavnich procest pfi fizeni organizace. To zahrnuje prehled o obecné z3-
vaznych pravnich predpisech, vnitinich pfedpisech a jinych ptedpisech a smluv-
nich zavazcich majicich dopad na chod organizace, znalost nejvyznamnéjsich ri-
zik pro spole¢nost, pravidelné provadéni auditd kybernetické bezpecnosti
a nepodcenovani jejich zavérd, aktivni pfistup k fizeni systému identifikace a hod-
noceni aktiv, proaktivni zavadéni protiopatfeni a pravidelné skoleni a testovani
povédomi o kybernetické bezpecnosti.

PVS a PVK maji pInou kontrolu nad svymi ISZS, pravidelné monitoruji a vyhod-
nocuji udélosti na rlznych urovnich svého ICT prostredi. NezUstavaji viak pouze
u reaktivnich opatfeni a preventivné vzdélavaji své zaméstnance v oblasti kyber-
netické bezpecnosti. Dobfe informovany zaméstnanec/uZivatel tak dokdze efek-
tivné odolat pokustim o socidIniinzenyrstvi, coz stale zistava nejefektivnéjsi a nej-
rozsitenéjsi technikou infiltrace prostiedi, které se Utocnici chystaji napadnout.
Nejen Ze provozni spolecnost své zaméstnance pravidelné Skoli, protoze je osobou
povinnou dle ZoKB a napliuje tak pozadavek na zajisténi bezpecnosti lidskych
zdrojU jako jedno z organizacnich opatfeni, ale také testuje na simulovanych situ-
acich, jak zaméstnanci dokazou tyto nabyté zkusenosti uplatnit v kazdodenni pra-
ci. Je to nedilnou soucasti vzdélavaciho cyklu, kdy se zaméstnanciim a dalsim oso-
bam pfedavaji informace, jak s aktivy zachdzet a ndsledné se testuje, zda jsou tato
pravidla schopni efektivné aplikovat v praxi. Obé spolec¢nosti od pocatku aktivné
spolupracuji s Narodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost,
v rdmci pracovnich jednéni a workshopt pak stanovuji optimalni miru implemen-
tace opatfeni pro efektivni Uroven systému fizeni bezpecnosti informaci.

Dnes se tak Prazané mohou spolehnout na tym odbornikd, ktefi se staraji
o ochranu aktiv organizace zajistujici dodavani vodohospodaiskych sluzeb na tze-
mi hlavniho mésta Prahy. Tato préce je ale nikdy nekoncicim poslanim. Vné&jsi vli-
vy, které vstupuji do hry, at uz v podobé novych regulaci, novych postupt v rdm-
ci odvétvi, nebo novych technologii, které obé organizace priibézné zavadéji, jsou
vyzvami, na které je tfeba se kontinudIné pfipravovat. Do novych projektd a zmén
jejiz od pocatku zapojen tym, ktery pokryvé rizika souvisejici s kybernetickou bez-
pecnosti, aby jiz od rannych stadii projektt bylo zajisténo, Ze viechno bude zava-
déno s ohledem na ochranu dlilezitych aktiv organizaci a zajisténi kontinuity pro-
vozu. Ing. Michal Benes, externi konzultant IT

Cldnok prevzaty z éasopisu SOVAK,
¢islo 10, fijen 2020, rocnik 29
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