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VVS chce byt lidrom nielen v sluzbach, ale aj

v transparentnosti
o

Vychodoslovenska vodarenska spolocnost spustila
pred rokom proces, ktorym posiliiuje svoju
transparentnost a antikorup¢nu agendu. Viziu
transparentnosti schvalili akcionari na Valnom
zhromazdeni 20. juna 2019.

Cielom bolo presadit to, aby spolo¢nost

ziskala kredit najtransparentnejsej vodarenskej
spoloénosti na Slovensku.

o
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Opatrenia sa postupne uvoliiuju, nas zivot sa
pomaly vracia do beznych kolaji. Koronakriza je
vsak situaciou, ktora bola neocakavana a stale je

nepredvidatelna. Str. 2 >

Chlor,
dezinfekcia
povrchovych
vod

Kvalita pitnej vody je vo

vyznamnej miere ovplyvio-
vana jej zdrojmi. Str. 3 >

e-sluzby
pre klientov VVS

Z pohodlia domova
Motivacia bola jasna. Zjednodusit pracu pra-
covnikov vodarenskej spoloc¢nosti pri vybavo-
vani klientov a na druhej strane zjednodusit
klientom pristup ku sluzbam.
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Svet pred a po ,,korone”
s umelcami

Aké bude tohtorocné leto, nik
Z nas netusi. Korona nas na
chvilu zastavila a priniesla mnoho

N/

otaznikov - mnohi sme uvazovali N
o vlastnej imunite aj imunite A

nasich blizkych a snazili sme sa

ju posilnit. Str. 6 > —
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www.vodarne.eu

Svet ako ho pozname sa prave rozpadava. Ale
na pozadi tohto rozpadu sa uz tvori novy svet,
ktorého formovanie mézeme aspon tusit.
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Opatrenia sa postupne uvolfiuji, nas

Zivot sa pomaly vracia do beznych ko-
laji. Koronakriza je vsak situaciou, kto-
ra bola neocakavana a stale je nepred-
vidatelna. Netusili sme, ako sa bude
situdcia na Slovensku s vaZnym ocho-
renim vyvijat. Obavy, strach neskér vy-
striedal mierny optimizmus. Spolo¢ne
sme to zvladli.

Ako to bolo na zaciatku

Vychodoslovenskd vodarenska spoloc¢nost a jej vede-
nie velmi pozorne sledovali a vyhodnocovali situaciu,
ktord suvisela so zaciatkom pandémie koronavirusu CO-
VID-19 na Slovensku. Prvy pripad sme v krajine zazna-
menali 6. marca. VVS uz o tri dni na to uzatvorila svoje
zakaznicke centrd, aby nedochadzalo ku zbyto¢nému
zhromazdovaniu osob, aby sa zakaznici nenakazili medzi
sebou, ale tiez preto, aby boli ochrdneni pracovnici cen-
tier. Ti, ktori potrebovali nevyhnutne vyuzit sluzby VVS,
mohli vyskusat nové online e-sluzby priamo na stranke
VVS. Znacna c¢ast komunikacie sa vSak preniesla na call
centrd a tiez na elektronickud emailovu komunikaciu.

Vedenie spolo¢nosti takisto prijalo interné pravidlo
o tom, Ze kazdy, kto v tom cCase vycestoval do zahra-
nicia, ¢i uz cez jarné prazdniny, alebo z inych dévodov,
musel po dohode so zamestnavatelom vykondvat pracu
z domu, teda na home office.

,Kedze na vychodnom Slovensku v tom case koncili
prazdniny, bolo vysoko pravdepodobné, Ze niektori nasi
pracovnici mézu byt na dovolenkdch v zahraniéi. Vyvoj
ochorenia a situdcia, ktord sme v tom case sledovali
v Taliansku a v Rakusku, kde sa mnohi chodia lyZzovat,
to vsetko bolo v tom case alarmujuce. Velké spolocnos-
ti ako nasa, ktora ma vyse 2200 zamestnancov, musia
prijat velmi rychle a razantné opatrenia. Predbehli sme
trosku aj viddne opatrenia a karanténu. Ved narabame
s komoditou, ktora je najvzacnejsia, s pitnou vodou,“ho-
vori Ing. Stanislav Hreha, PhD, generalny riaditel a pred-
seda predstavenstva VVS.

Ustredny krizovy §tab Slovenskej republiky prijal pris-
ne opatrenia a prakticky uzavrel krajinu od 13. marca.
Kazdy, kto pricestoval na Slovensko z akejkolvek krajiny
v zahranic¢i, musel povinne ostat 14 dni v domacej ka-
ranténe. Na zdklade celostatnych opatreni sprisnili aj vo-
darne od 13. marca opatrenia smerom k ochrane zdravia
odberatelov a zamestnancov.

V prvom rade bol Uplny zdkaz vstupu cudzich oséb
do vsetkych vodohospodarskych objektov, zvysila sa
hygiena, upratovanie a aj pracovnici museli prijat prisne
hygienické opatrenia. V tom c¢ase sa mali konat aj ex-
kurzie ziakov na Upravniach vody, ¢i Cistiarnach odpa-
dovych vod. Su sucastou kazdoroéného pripomenutia si
oslav Svetového dna vody (SDV). A tiez mala prebiehat
analyza vzoriek vody zo studne, ktoru pravidelne pri pri-
leZitosti SDV organizuju pre verejnost vodari vo svojich
zakaznickych centrach.

Co sa tyka komerénej analyzy vod, ktoru si v laboratd-
ridch VVS moézu nechat zrealizovat externi dodavatelia,
VVS pocas najprisnejsich opatreni neprijimala Ziadne
objednavky. Zamestnanci spolo¢nosti taktiez nechodili
odoberat vzorky do domacnosti objednavatelov. Bolo
to z dévodu obav o zamestnancov, aby ich spolo¢nost
ochranila od moznej ndkazy, aby mohli vykondvat analy-
zy vzoriek, ktoré podla platnej legislativy musia zabez-
pecovat vodarenské spolo¢nosti. VVS rovnako prijala
sprisnené opatrenia na ochranu montérov a pracovni-
kov, ktori denne v teréne odstranuju poruchy a riesia
havarijné situacie.

Pitna voda vzdy dostupna

Co zaujima verejnost v zlozitom ¢&ase najviac? Bez-
problémova, spolahlivd a bezpetnd dodavka pitnej
vody. ,V tejto veci VVS od zaciatku prostrednictvom
médii a socidlnych sietl uistovala verejnost, Ze nadalej
zabezpeclujeme plynulu dodavku pitnej vody bez ohladu
na vzniknutu situaciu. Ide o povinnost, ktora vodaren-
skym spolocnostiam vyplyva zo zakona - ako subjektom
hospodarskej mobility,” hovori generalny riaditel VVS.
A taktiez odkanalizovanie domdacnosti a firiem a likvida-
cia odpadovej vody v Cistiarnach odpadovych vod.

LViem, Zze v tom Case bola pozornost verejnosti su-
stredena najmé na lekarov, sestric¢ky a zdravotnicky per-
sondl. Asi malokto si uvedomoval, Ze aj stovky vodarov
musia denne chodit do prace s ruskami na tvarach, prvé
tyzdne aj v obavach. Ale nasi ludia musia zabezpecovat,
aby sme vsetci doma mali pitnd vodu, aby sa vyriesili
havarijné situacie a nasi odberatelia mali dodané sluzby,
za ktoré si platia a ktoré im umoZzriuju plnohodnotne Zit,”
vysvetluje riaditel.

Vodari boli pripraveni v pripade prepuknutia koro-
navirusu na pracovisku zabezpecit zaloznych ludi tak,
aby vsetko fungovalo, ako ma. VVS postupovala v sula-
de s krizovym planom, ktory sa pravidelne aktualizoval,
vychadzala pritom z informacii, ktoré vydaval ustredny
krizovy $tab a hlavny hygienik SR. ,NaStastie, pévodné
dramatické scendre o vyvoji ochorenia u nas sa nenapl-
nili. Ako sa postupne situacia zlepsovala a pocet nakaze-
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nych virusom stupal vo velmi miernom tempe, postupne
sme aj my uvoliiovali opatrenia. Myslim, Ze mnoh/ sa aj
radi vratili z domacnosti do prace, do kolobehu bezného
pracovného aj rodinného zivota. Chcem sa aj touto ces-
tou podakovat vsetkym nasim zakaznikom za trpezlivost
S nasimi obmedzeniami, ktoré sme mali a takmer 2100
zamestnancom nasej spolocnosti, ze sme to spolocne
a v pokoji zviadli.”

Zakaznicke centra opat
sltizia zakaznikom

Od pondelka 18. maja sa zakaznicke centra VVS opéat
otvorili svojim ndvstevnikom. Vsetky pobocky v mes-
tdch Kosice, Presov, Michalovce, Roznava, Vranov nad
Toplou, Bardejov, Humenné, Trebisov, Svidnik, Snina
a Revuca boli opat k dispozicii klientom v pévodnom
pracovnom rezime, samozrejme s primeranymi hygie-
nickymi opatreniami.

Klienti maju aj nadalej povoleny vstup s ochranou tva-
re - napr. ruskom. Pred vstupom do miestnosti si kazdy
vydezinfikuje ruky dezinfekénym prostriedkom, pripad-
ne pouzije vlastné ochranné rukavice. Na zdkaznicke
centrum sa vstupuje po jednom a pri ¢akani sa dodr-

ziava dvojmetrovy odstup. Pred vstupom do miestnosti
kazdému odmeraju telesnu teplotu. Pracovnik VVS si
zapise identifikacné Udaje zdkaznika do evidencie pre
pripadnu identifikaciu pévodcu/nositela virusu.

Aj pracovnici VVS musia dodrziavat ochranné opat-
renia. Ci uz ide o pouzivanie ochrannych rusok na tvar
alebo pri praci s dokladmi a s peniazmi o ochranné ru-
kavice. Dezinfekcia ruk, upratovanie a Cistenie vsetkych
zakaznickych centier su samozrejmostou. VVS okrem
toho dezinfikuje priestory, presnejSie vzduch pomocou
ultrafialového Ziarenia.

Kvalita pitnej vody pocas koronakrizy

Aka je nasa pitnd voda v domacnostiach, ked nasta-
ne mimoriadna situdcia, ktoru spdsobila napriklad pan-
démia koronavirusu? Existuje riziko kontaminacie pit-



nej vody pocas jej Upravy virusovym ochorenim COVID-19, pripadne inym virusom?
Vysvetluje Ing. Natasa Riganovd, veduca Utvaru chemicko-technologickych ¢innosti

VVS.

LV sprave Svetovej zdravotnickej organizacie z 3. marca tohto roka sa ohladom vodly,
zdravotného zabezpecenia, hygieny a odpadového hospodarstva uvadza, Ze konvenc-
né centralizované metdody Upravy vody, ktoré vyuzivaju filtraciu a dezinfekciu, zbavuju - -
ucinnosti virus COVID-19. Ukazalo sa, Ze iné ludské koronavirusy su citlivé na chloraciu
a dezinfekciu ultrafialovym (UV) svetlom. Z toho hladiska aj riziko ovplyvrujuce zdso-
bovanie pitnou vodou je nizke. Virus COVID-19 je pravdepodobne citlivejsi na dezin- . LY

fekciu chlérom a inymi oxidacnymi procesmi ako mnoho inych virusov.”

Aké sit mozné rizikd? Vie VVS garantovat bezpeénost pitnej vody pre spotrebitela

v takej situacii?

,Pitnd voda dodavana verejnymi vodovodmi v sprave VVS je hygienicky zabezpe-
¢ovana prostriedkami na baze chloru, alebo UV Ziarenim, ktoré su ucinné dezinfekc-

né prostriedky aj na COVID-19. Vyroba a distribucia pitnej vody vo VVS podlieha na

vSetkych stuprioch systematickej a velmi prisnej kontrole v zmysle prislusnych prav-

nych predpisov. Jej kvalita je sledovana od vodarenského zdroja pocas jej akumulacie,

upravy a dopravy az k odberatelovi. Pitnd voda dodavana do verejnych vodovodov
v sprave VVS je zdravotne bezpecna a vo vsetkych ukazovateloch zodpoveda prisnym

Zdroje pitnej vody v ostatnych krajoch (tzn. aj v Ko-
Sickom) su kombinaciou podzemnych a povrchovych
zdrojov. Vo vSeobecnosti nie sU povrchové zdroje pit-
nej vody natolko kvalitné ako podzemné, pretoze su
vystavené réznym vplyvom znecistenia (najcastejsie
polnohospodarskej cinnosti) a preto su narocnejsie
na Upravu vody. Voda z podzemnych zdrojov je velmi
kvalitnd a ¢asto uz nemusi byt upravovana na rozdiel
od povrchovej, tzv. surovej vody, ktord musi byt upra-
vovand v Upravniach vody a len tak spiia ukazovatele

pitnej vody. Potvrdzuje to aj vyrobno-technicky riaditel

VVS, a.s. Ing. Gabriel Fedak: ,VSseobecne plati, Ze pod-
zemné vodné zdroje su menej zranitelné a bezpecnej-
Sie ako zdroje povrchové. Vychodné Slovensko ma vSak
podzemnych zdrojov vhodnych na vyrobu pitnej vody
v ramci Slovenska najmenej, preto je z velkej casti od-
kdzané na povrchové zdroje.”

Preto povrchové vody, ktoré si menej kvalitné a bez-
pecné ako tie podzemné, si vyzaduju Upravu - dezinfek-
ciu. Dezinfekcia vody patri k délezitym technologickym
stupfiom v Uprave vody na zabezpecenie zdravotnej
nezdvadnosti pitnej vody. U&inok dezinfekcie zavisi od
mnohych faktorov - fyzikdlnych, chemickych, mikro-
biologickych a biologickych vlastnosti vody, od druhu
a davky pouzitého dezinfekéného prostriedku a od ¢asu
jeho posobenia. Rovnako délezity je vplyv dezinfekéné-
ho prostriedku na mikroorganizmy, na mutagenitu [3-
tok, aktivaciu baktérii po dezinfekcii a tvorbu vedlajsich
produktov dezinfekcie. Na dosiahnutie kvalitnej pitnej
vody je potrebné tieto faktory pri vybere vhodného de-
zinfekéného prostriedku brat do Uvahy. Uz viac ako 50
rokov je najbeznejsim pouzivanym spésobom dezinfek-
cie chlér a jeho zltceniny.

Pouzivané metddy dezinfekcie vody musia spifiat via-
cero poziadaviek:

* zneSkodnenie vsetkych druhov baktérii a virusoy,

* znesSkodnenie organizmov vykonat nezavisle od pro-
stredia,

e voda po pouziti dezinfek¢ného prostriedku nesmie
zmenit svoje vlastnosti,

¢ davkovanie by malo byt jednoduché a lacné

e dlhodoby ucinok dezinfekcie na zabranenie vzniku
sekundarneho znecistenia

Chldr a jeho zluc¢eniny su zatial najpouzivanejSie de-
zinfekéné prostriedky pre zdravotné zabezpecenie
pitnych vod. Pred ostatnymi dezinfekénymi cinidlami
ma chldr jednoznacné prednosti najma preto, lebo re-
zidualny chlér brani aj pripadnej rekontaminacii vody
v rozvodnej sieti. Vo vodarenskej praxi sa chlér aplikuje
vo forme plynného chléru, roztoku chlérnanu sodného
alebo chléraminov. Plynny chlér sa vyuziva spravidla pri

dezinfekcii vydatnejsich zdrojov vody, chlérnan sodny
pri lokdlnych mensich zdrojoch, chloraminy pri dezin-
fekcii dlhych rozvodnych vodovodnych radov.

Zdroje vody pre KoSice su teda prevazne povrchoveé-
ho charakteru, najvacsi podiel na zasobovani Kosic ma
vodarenska nddrz Starina. ,,Ako je vSeobecne zname,
najvdcsSou zasobdrnou pitnej vody na Slovensku, ale aj
v strednej Eurdpe, je vodarenska nadrz Starina - a to
nielen pre Kosice. Pévodne ani pre Kosice nebola pla-
novana, bola planovana predovsetkym pre obce a mesta
v dosahu jej gravitacnej casti. Teda okresy Humenné,
Snina, Vranov, TrebiSov, Michalovce, Svidnik, Stropkov,
Bardejov a Medzilaborce. Pbvodne mesto Presov a Kosi-
ce mali byt zdsobované z vodarenskej nadrze Tichy Po-
tok, ktora Zial'dodnes nie je zrealizovanda, a tak v 80. ro-
koch minulého storocia v obdobi sucha sa rozhodlo o jej

e

vyuzivani aj pre tieto dva okresy s jednou
precerpavacou stanicou v Hanusovciach,”
opisuje Starinu Ing. Fedak.

V sucasnosti voda z VN Starina postacuje
aj na zasobovanie Kosic. Hovorca Sloven-
ského vodohospodarskeho podniku, statny
podnik, pod ktorého poésobnost VN Starina
spada, Ing. Marian Bocak: .V pripade pokle-
su drovne hladiny v nadrzi nastava postupné
znizovanie urovne odtoku a to az na mini-
madlnu predpisanu droven. AvSak aj napriek
tymto skutocnostiam stale pretrvava moz-
nost, v pripade dlhodobého hydrologicky
nepriaznivého obdobia, dosiahnutia urovne minimalnej
prevadzkovej hladiny, avSak jej vyskyt v sucasnych pod-
mienkach je malo pravdepodobny, kedze odber vody je
na polovicnej moznej urovni, ktoru vie spravca z vodnej
nadrze pre vodarenské ucely dodat.”

Avsak Ing. Feddk buducnost nevidi velmi optimistic-
ky: ,,Bilancia potrieb a zdrojov vody v urcitej ,studii”
posudila zabezpecenost vyhladovych potrieb pitnej
vody sucasnymi zdrojmi vody, pripadne poukazala na
potrebu vystavby novych zdrojov vody. Rozvoj verej-
nych vodovodov v sulade so zamermi Koncepcie vo-
dohospodarskej politiky SR do roku 2015, t.j. vystavba
privodov vody do obci, vystavba vodovodnych sieti
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kritériam vyhlasky MZ SR ¢.247/2017 Z.z, ktorou sa ustanovuju podrobnosti o kvalite
a kontrole kvality pitnej vody.”

v obciach, zvysovanie poctu zasobovanych obyvatelov
a postupné vyradovanie nevyhovujucich vodarenskych
zdrojov spdsobia podstatné zvysenie deficitu a deficit-
nymi sa stanu aj vodovodly, ktoré v sucasnosti vykazuju
dostatok viastnych zdrojov vody. Uz v roku 2030 méze
nastat deficit vodarenskych zdrojov vo vztahu k vypo-
Citanej potrebe vody v okresoch Michalovce, PresSov,
Sabinov, KoSice (Kosice - okolie), Stropkov, Svidnik.
V dalsich etapdch sa tento deficit voci viastnym zdro-
Jjom vody bude vyznamne prehlbovat a bude v potreb-
nej miere vykryvany dotédciou pitnej vody vodovodom
z VN Starina (dpravna vody Stakcin), dovtedy je vSak
potrebné rozsirit kapacitu UV Stakéin na plny vykon
(1200 [/5)- k roku 2040. Pri predpokladanom vyvoji
maximalnej dennej potreby pitnej vody k roku 2040
Qdmax= 3131,4l/s aj pri zvyseni kapacity UV Stak&in
na 1200 I/s (odber 1160 I/s) mdze doéjst ku zvyseniu
deficitu az na cca 565,9 I/s.“

Aj ked je podiel Stariny na zasobovani Ko-
Sic stdle najvacsi (cca 41 %), nie je jedinym
zdrojom zasobujucim KoSice. Druhym naj-
vacésim zdrojom je Bukovec (cca 20 %), za-
sobujuci najma sidlisko KVP. Vodny pramen
Drienovec vyvierajuci v kopcoch Narodné-
ho parku Slovensky kras je premiesavany
vo vodojemoch s vodami Stariny a Bukov-
ca a vychutnat si ho mézu nielen obyvate-
lia Starého mesta, Terasy, Zeleznikov, Juhu,
Barce, sidliska Nad jazerom, Krasnej ¢i obci
pri KoSiciach, ale aj obyvatelia Moldavy nad
Bodvou a prilahlych obci.

Medzev, svojho ¢asu doélezity vodny zdroj pre KoSice,
bol narychlo postaveny v ¢ase nudze, ked boli KoSice
zasobované vodou len 2 - 3 hodiny denne. Po privedeni
vody zo Stariny uz medzevska voda nebola potrebna,
a tak sluzi ako rezerva pre pripad, ak by ostatné zdro-
je z akéhokolvek ddévodu neboli dostacujuce, alebo sa
s nimi nieco stalo.

Najstarsi aj v sucasnosti vyuzivany zdroj pitnej vody,
Cermel, bol vybudovany na prelome 19. a 20. storogia.
Zasobuje kopec Bankov a severnu polovicu Komenské-
ho ulice s okolim. Poslednymi zdrojmi vody su studne
pri Hornade sluziace predovsetkym na zasobovanie
obce Druzstevna pri Hornade.



4 | Aktuality / Hlavna téma

Motivacia bola jasna. Zjednodusit
pracu pracovnikov vodarenskej spo-
loénosti pri vybavovani klientov a na
druhej strane zjednodusit klientom
pristup ku sluzbam. Z tejto jednoznac-
nej poziadavky vznikla najrozsiah-
lejSia zmena za poslednych 10 rokov
existencie vodarenskej spolocnosti.
Novy ekonomicko - informacny sof-
tvér Empirica stream priniesol VVS
nové portilové rieSenie a umoznil
presunut viac nez 40% prace zakaz-
nickych centier na digitilne sluzby.
Vyrazna podpora digitalizacie spoloc¢-
nosti znamena aj spokojnejsSieho za-
kaznika. A preto mohol vzniknut pre
pohodilie klienta novy zakaznicky por-
tal e-sluzby vodarne.

Cez E-sluzby informacie
komfortne a ihned

Cielom je maximalne pohodlIna a prakticka sluzba pre
klienta, ktord mu umozni jednoduchy pristup ku svo-
jim informaciam, tiez informacie o odbernom mieste,
o svojich platbach a fakturach, resp. inych obchodnych
Udajoch. Zaroven moéze klient cez sluzbu vykonavat aj
niektoré operacie, napriklad uhradit fakturu zadavat
stav vodomeru, vykonat zmenu vysky zalohovej platby.
Takisto méze cez e-sluzbu zmenit alebo zadat kontak-
né Udaje, napriklad telefédnne Cislo alebo zmenu adresy.
Podrobné informacie krok po kroku na registraciu naj-
dete na: www.vodarne.eu

Pre kazdého klienta a kedykolvek

Zlozita situacia spdsobena pandémiou koronavirusu
zapricinila aj zatvorenie vsetkych zdkaznickych centier,
celd komunikacia sa tak presunula na call centrd, kto-
ré boli extrémne vytazené, pripadne do elektronickej
komunikacie. Aj preto klienti urc¢ite uvitali tuto novu
sluzbu, ktord je funkéna od marca, vdaka cComu si mézu
mnoho informacii vyhladat online sami, komfortne
a bez stresu. Napriek opatovnému otvoreniu zakaznic-
kych centier preferuje vela, najma mladsich, klientov

pre

online pristup ku svojim informaciam prostrednictvom
e -sluzieb.

Aky je zaujem klientov o tuto novu
sluzbu?

E-sluzby su pre klientov VVS, a.s. k dispozicii od mar-
ca tohto roku. Aké su na novu sluzbu ohlasy zo strany
klientov a ¢i je 0 Nu zaujem sme sa opytali ekonomickej
riaditelky VVS, a.s. Ing. Anity Gasparikovej (foto vlavo):

,Obmedzeny rozsah elektronickych sluzieb sme pre
nasich klientov ponukali aj v minulosti. Zmenou infor-
macného systému si
ich vynovili a zjed-
nodusili. K 10. mar-
cu 2020, ked sme
prvykrat spristupnili
nové e-sluzby pre
nasich klientov, sme
mali registrovanych
2450 pouzivatelov.
Co nés velmi tesi, za
mesiac  prevadzky
sa ich pocet zvysil
na 2894. Ale, aby
sme boli objektivni,
je to Cciastocne aj
désledok mimoriad-
nej situacie spdéso-
benej uzatvorenim
zakaznickych centier pre Sirenie virusu COVID-19"

VVS, a.s je zdkaznicky orientovana spoloc¢nost, a pre-
to sa snazi maximalne vychadzat v Ustrety zvysujucim
sa narokom klientov. Buducnost vidi v digitalizacii.

,Sucasné trendy v oblasti komunikacie nezastavime.
Nasou ulohou je pracovat na rozvoji poskytovania na-
Sich sluzieb tak, aby zabezpedlili zakaznikom ¢o najvacsi
komfort, 7 dni v tyzdni 24 hodinovy pristup k informa-
ciam, on-line objednavky...atd,” doplnila Ing. Gasparikova.

Najblizsia buducnost ukdze, aky bude zdujem a spo-
kojnost zdkaznikov s novou sluzbou. Vodarenska spo-
lo¢nost sa bude snazit operativne reagovat na pripad-
né pripomienky alebo vylepsenia zdkaznikov, ktoré by
im ulahcili komunikaciu a vyrieSenie poziadaviek. Po-
tvrdila to aj ekonomicka riaditelka VVS:

~Samozrejme by sme si priali, aby tuto sluzbu vyuZzi-
valo ¢o najvdcsie mnozstvo zakaznikov. Odporucame si

klientov VVS

to minimalne vyskusat. Ved' sa hovori, ¢o nevyskusas,
nevies. Zaroveri by sme mali radi spatnu vézbu, ¢o nasi
klienti chcu, aké informdacie vieme doplnit, ¢o je pre nich
uzitoéné alebo aj obtazujuce. Informdcie o tejto sluzbe
SsuU dostupné na nasej web stranke (www.vodarne.eu),
ale aj prostrednictvom reklamného bloku na fakturach.”

Budte informovani
vdaka novej sluzbe
VVS, a.s.

Rychlo
Prehladne
Z pohodlia domova

Sluzba urcenéa vSetkym

klientom VVS, a.s.

Ziskajte jednoduchy

elektronicky pristup

k VaSim informaciam
I

SGS

www.vodarne.eu

VVS chce byt lidrom nielen v sluzbach, ale aj

Vv transparentnosti

Vychodoslovenska vodarenska spoloénost spustila pred rokom

proces, ktorym posiliiuje svoju transparentnost a antikorupénii
agendu. Viziu transparentnosti schvalili akciondari na Valnom
zhromazdeni 20. jina 2019. Cielom bolo presadit to, aby spolo¢-
nost ziskala kredit najtransparentnejsej vodarenskej spoloénosti
na Slovensku. Ako hodnoti proces realizacie Vizie transparent-
nosti po roku generalny riaditel a predseda predstavenstva VVS,
a.s. Ing. Stanislav Hreha, PhD, ktory je zaroven séfom Asociacie
vodarenskych spolo¢nosti na Slovensku (AVS)?

Ako prezident AVS mbézem tento proces odporucat aj v inych firmach. Sme prvou
vodarenskou spolo¢nostou, ktord ho absolvovala a budem o tom hovorit aj s ostat-
nymi. VVS méze byt lidrom na Slovensku nielen v sluzbach, ktoré poskytujeme, ale aj
v transparentnosti.

Kde sa méze o celom procese dozvediet verejnost?

Vsetky informacie, ktoré s procesom suvisia, ddvame k dispozicii nasim akciona-
rom, prostrednictvom médii verejnosti, zamestnancom prostrednictvom skolenf a in-
ternych nastrojov a su dostupné aj na webe spolo¢nosti.

Ako vznikla myslienka schvalit Viziu transparentnosti vo VVS?

I$lo o planovany krok, ktorym pokracujeme v nastartovanom procese. Ci uz to bol
pred rokmi zavedeny Eticky kodex spravania sa zamestnancov, ktory podpisuje kaz-
dy pri svojom nastupe do prace, alebo sprisnovanie vnutornych pravidiel a opatrenf
pri verejnom obstaravani, ktoré v nasej spoloc¢nosti idu az nad ramec platnej legisla-

tivy. Nase predchadzajuce opatrenia ocenili aj odbornici na systémy manazérskych
riadeni, ktori protikorupénu agendu pomahaju nastavovat v mnohych spolo¢nos-
tiach, ¢i Statnych instituciach.

Kto pomahal zavadzat novu protikorupénu agendu vo VVS?
Systém manazérstva proti korupcii, ktory je nevyhnutny pre ziskanie certifikatu -
protikorupcénej normy, zavadza vo VVS tim Institutu manazérskych systémov Ekono-
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mickej fakulty Univerzity Mateja Bela (IMS UMB). Profesionali z IMS UMB implemen-
tovali protikorupény systém pre Mesto Poprad ¢&i Urad viddy Slovenskej republiky.
Odbornym garantom pre VVS bol prof. Ing. Jdn Zavadsky, PhD.

VVS v ramci realizacie Vizie transparentnosti zaviedla do praxe dve nové proti-
korup¢né smernice.

Ano, bol to nevyhnutny predpoklad na ziskanie protikorupénej certifika¢nej normy
ISO 37001:2016. Prisne vnutorné opatrenia sa tykaju vSetkych zamestnancov, obchod-
nych partnerov, ¢i vedenia vodarni.

Kto na cely proces v ramci vodarni dohliadal?

Cely proces realizacie Vizie transparentnosti kontrolovala Dozornd rada. Chcem
zdobraznit, ze pracovna skupina, ktord ho realizovala, pozostavala nielen zo zamest-
nancov, ¢i spominanych odbornikov ale aj spomedzi akcionarov. Az 65 akcionarov
predlozilo svoje navrhy na ¢lenov pracovnej skupiny. Sved¢i to o redlnom zaujme
akcionarov a vedenia spolo¢nosti presadzovat antikorupcné praktiky v ¢o najSirSom
kontexte.

Co vyplynulo z pravnej analyzy legislativneho prostredia, ktora bola sti¢astou
opatreni Vizie transparentnosti?

Pokial ide o pravnu analyzu, ktord mala posudit stav informovania médii zo strany
VVS, ta potvrdila zlozitost situdcie, v ktorej sa ocitaju sukromné akciové spolo¢nosti,
ktoré su obchodnymi spolo¢nostami a zdroven su ich akciondrmi verejné subjekty -
mestd a obce. Analyza potvrdila aj doterajsie stanovisko VVS, Ze sukromna akciova
spolo¢nost podla platnej legislativy nie je povinna v suc¢asnosti v plnej miere informo-
vat o obchodnych vztahoch, ktoré nesuvisia s verejnymi zdrojmi. Zavery pravnikov su
jednoznacné. Odporucaju zosuladit sucasny pravny stav, aby nedochadzalo k nejas-
nostiam a nejednoznac¢nému vykladu. Zadkladom pre zdkonné fungovanie spolo¢nosti
sU jasné pravidla.

sertification

D& sa predpokladat, Ze ako $éf AVS budete presadzovat aj zmeny v zdkone?

SuU dve moznosti, ako upravit info zakon. Bud' prijat pInu informovanost zo strany
akciovych spoloc¢nosti, alebo naopak, vynat ich spod plnej informovanosti. Budeme
plne reSpektovat rozhodnutie poslancov, ak sa za¢nu touto zmenou zaoberat. Najdo-
lezitejSie je, aby boli Zakon o slobodnom pristupe k informaciam a Obchodny zakon-
nik, pripadne dalSia legislativa zosuladené tak, aby sa vodarenské spolo¢nosti nedo-
stavali do situacie, ktora je vzdy rizikom, ze niektory zakon porusia.

Sucastou procesu bol aj prieskum medzi zdkaznikmi VVS. Ste s Analyzou spokoj-
nosti spotrebitelov VVS spokojny?

94% nasich klientov je velmi spokojnych alebo spokojnych so sluzbami VVS a kaz-
dy druhy je ochotny odporucit VVS svojmu zndmemu. Tieto ¢isla su skvelé a urcite
povzbudzujlce. Zaroven som rad, Ze sa verejnosti pacia aj nase filantropické aktivity
a urcite vypocujeme prianie klientov a esSte viac ich budeme smerovat k ekologickym
témam, kam nepochybne patri aj Cistota a kvalita vody. Ocenili aj nase edukacné ak-
tivity smerom k detom a mladym [udom. Pitna voda je produkt, na ktory sme pravom
hrdi.

Dotkol sa prieskum aj vnimania transparentnosti VVS?
Samozrejme, bol jednou z hlavnych tém. Aj v tomto smere sme spokojni, zdkaznici
vnimaju nasu spoloc¢nost transparentne, hoci miera Uplného suhlasu je trochu nizsia.

94% spokojnych zakaznikov

V marci vypracovala medzindrodne uznavana agentura na prieskumy verejnej
mienky spolo¢nost IPSOS Analyzu spotrebitelskej spokojnosti pre VVS. Bola jed-
nou z Uloh Vizie transparentnosti, ktoru schvalili akcionari na Valnom zhromazde-
ni minuly rok. Samotny prieskum bol zamerany na zistovanie celkovej spokojnosti
zakaznikov s VVS, ale aj na to, ako vnimaju spolo¢nost z pohladu transparentnos-
ti, pravnej formy a spolocenskej zodpovednosti.

Agenturu vybrala VVS vo verejnom obstardvani. Prieskum sa realizoval na za-
kaznickych centrach VVS formou osobného pohovoru anketdra so zakaznikmi,
ktori ndhodne zavitali do zakaznickeho centra v ramci KosSického, Presovského
a mensej ¢asti Banskobystrického kraja. Celkova vzorka bola 1010 respondentov.
Clenili sa podla veku, pohlavia, vzdelania, &i ekonomického statusu, aby sa vy-
sledky mohli porovnavat aj z hladiska demografického, geografického a socidlno
- ekonomického.

CELKOVA SPOKOJNOST KLIENTOV
JE NA VELMI VYSOKEJ UROVNI

Az 94 % zakaznikov je so spolocnostou tiplne alebo ciastocne spokojnych.
Z pohladu detailného hodnotenia vybranych oblasti je najvyssia spokojnost
zakaznikov s prehladnostou faktur a pristupom zamestnancov, predovset-
kym v zakaznickych centrach. Menej pozitivne zakaznici hodnotia ceny za po-
skytované sluzby a ¢akaciu dobu pri spojeni na call centrum.

POLOVICA KLIENTOV JE OCHOTNA ODPORUCIT
VVS SVOJIM ZNAMYM

8 Z 10 ZAKAZNIKOV VNIMA VVS AKO SPOLOCENSKY
ZODPOVEDNU FIRMU

Najpopularnejsi je medzi klientmi Svetovy den vody.

©

Teda v zavislosti od regionov posobnosti VVS. Zakaznici z regiénov Michalov-
ce, Humenné a Bardejov hodnotia najviac pozitivne. Naopak, zakaznici spada-
juci pod Kosice, Roznavu a PreSov hodnotia vo vSeobecnosti menej pozitivne.

HODNOTENIA ZAKAZNIKOV SA LiSIA
NAJMA PODLA GEOGRAFICKEHO CLENENIA

ZAKAZNIiCl MAJU VELMI NEJASNU PREDSTAVU
O PRAVNEJ FORME VVS
Len 44% vie, Ze je to akciova spolo¢nost. Dvaja z desiatich klientov si dokonca
myslia, ze VVS je statny podnik.

Ako budete riesit pripadné nedostatky z prieskumu?

Klienti su najviac nespokojni s cenami za sluzby, az 67%. Zial, mrzi nas to, ale musime
ich opat mierne upravit. Posledny rok priniesol také zvysenie ceny prace (minimalna
mzda, priplatky za nadc¢asy a vikendy, zavedenie rekreacnych poukazov), ze sme uz
uplynuly rok mali problém udrzat vyrovnany rozpocet. Udalosti poslednych mesiacov
sUvisiace s koronakrizou budu mimoriadnou zatazou aj pre nasu spoloénost. Ci uz i$lo
o neplanované ndkupy ochrannych pomécok pre zamestnancov, pripadné ziadosti
o odklady splatok a dlhodobo odkladané Upravy cien zo strany Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi. Co véak vieme spravit, je v maximalnej moznej miere ludi informo-
vat a vysvetlovat im to, ako sa tvori cena vody a sto¢ného, a to, aké faktory sa v nej
zohladnuju. Aj v tomto smere sa snazime byt transparentni voci nasim odberatelom,
hoci hovorime o nepopularnych témach, ktoré ludia nepocuvaju radi.

VYTVORIME Aby boli rovnako spokojni klienti vo l
KONZISTENTVNU vietkych regionoch posobenia VVS. |
SPOKOJNOST

Aby aj call centrum v maximalnej miere |
poskytovalo rovnako kvalitné sluzby,

a aby sa dalej nepredlZovala c¢akacia |
doba pri spojeni s operatorom. |

SME PRIPRAVENI
PRUZNE REAGOVAT

Ktoru nasi klienti hodnotia mimoriadne
pozitivhe. Zameriame sa najma na spo- |
locensky zodpovedné aktivity v oblas-

tiach, kde to najviac ocakavaju: ekoldgia, |
kvalita a cistota vody. Pozornost bude-

me venovat aj propagacii spolocenskej |
zodpovednosti VVS.

POKRACUJEME
VO FILANTROPII

Aby zdakaznici mali dost informacii
osluzbach a ¢innostiVVS, ktoré im chyba- |
ju. Pozornost budeme venovat aj komu-
nikacii ohladne cien. Nagim klientom sa |
budeme snazit vysvetlit, ¢o je to hodnota
sluzieb za peniaze (value for money). |

POSILNIME
INFORMOVANOST




Aké bude tohtorocné leto,
nik z nas netusi. Korona nas
na chvilu zastavila a priniesla
mnoho otaznikov - mnohi sme
uvazovali o vlastnej imunite aj
imunite nasich blizkych a snazili
sme sa ju posilnit.

Podmienkou silnej imunity je vSak zdrava strava
statok spanku a menej stresu. VSetky tieto faktor
vSak nemali byt jednorazové, ale mali by byt suc¢
nasho zivotného stylu. V kazdom pripade, aj v lete
sme mali pokracovat v starostlivosti o svoje zdravie -
nech ndm su dobré zvyky osvojené pocas krizy napo-
mocné aj pocas leta.

Imunita, imunita a eSte raz imunita

Proti mnohym ochoreniam je najlepSou obranou silny
imunitny systém. Telo je jednoducho schopnejsie bojo-
vat proti chorobam, ak je jeho imunita v Spickovej forme.

1. Zdrava strava

Palivom pre imunitny systém sud najma vyzivné latky
ziskané z rastlinnych potravin: z ovocia, zeleniny a byli-
niek. Nezabudnite, Ze mnoho potravin rastlinného pdvo-
du ma vyrazné antivirusové vlastnosti.

Citrusové ovocie, kivi, jahody, paradajky, zemiaky,
cervena a zelena paprika, brokolica a ruzickovy kel.
Tieto potraviny su najlepsSim zdrojom vitaminu C, ktory
vyrazne znizuje pravdepodobnost infekcie. Problémom
je, ze telo si ho nedokaze samo vyrabat, preto je potreb-
né ho dopinat prostrednictvom stravy.

Olej z rybej pecene, pecienka, mlieko, mlie¢ne vy-
robky, morské ryby, melén, marhula, brokolica, mrkva,
$penat, Salat - vyznamné zdroje vitaminu A, ktory sa
spolupodiela na spravnom fungovani imunitného systé-
mu.

Odolnost vodi stresu podporuje vitamin B6, nacha-
dzajuci sa najma v kuracom a bravtovom mase, Cer-
venom mdse, peceni, rybach, masitych pokrmoch,
mlie¢nych vyrobkoch, ale aj v potravinach rastlinného
pdvodu - v zemiakoch, strukovindch, bandnoch aj ce-
lozrnnych vyrobkoch.

Vitamin E je zndmym antioxidantom, pésobi proti
stresu a najdeme ho najma v potravinadch rastlinného
povodu, ako su orechy, fazula, Spenat, kapusta, pSenic-
né klicky a rastlinné oleje.

Nezabudnite ani na mineraly, a to najma zelezo, med,
zinok a selén - tieto prvky pomahaju imunitnému systé-
mu, aby spravne fungoval.

2. Nedovolte stresu ovladnut vas

Preco? Dlhodoby stres znizuje imunitu, oslabuje imu-
nitny systém. DIhodoby stres totiz vedie ku chronicky
zvysenej hladine horménu zvaného kortizol. Jeho nor-
malna hladina pomaha imunitnému systému pohoto-
Vo reagovat na stresujuce situacie - telo sa na kortizol
spolieha pocas kratkodobych stresovych situacii (,,bojuj
alebo utekaj”). Na prikaz mozgu nadobli¢ky vylucia vy-
soku davku kortizolu, ¢o vedie ku zosilneniu obrannych
funkcii tela - telo je v pohotovosti. Energia sa nasmeruje
do krvného obehu, svalov, kosti, oslabi sa energia v ne-
potrebnych systémoch -traviacom, reprodukénom atd...

Ak je vSak hladina kortizolu vysokd stdle, prakticky
tak znemozniuje imunitnému systému, aby reagoval po-
hotovo, aby sa rychlo rozbehol do Utoku alebo obrany
a vykonaval svoju pracu - akutne chranil telo pred po-
tencidlnymi hrozbami spdsobenymi virusmi ¢i baktéria-
mi.

3. Snazte sa kvalitne spat

Spanok sluzi na to, aby sa telo pocas neho regenero-
valo a uzdravovalo. Spdnok je ¢as, kedy telo produkuje

a distribuuje najdoélezitejSie imunitné bunky. LLudia, ktorf
maju problémy so spankom, su nachylnejsi na chripku.
Jeho nedostatok tiez zvysuje hladinu kortizolu.

4. Pravidelne cvicte a hybte sa

Urcite viete, Ze cvicenie a pravidelny pohyb zvysuju
uvolhovanie endorfinov (skupina hormdnov, ktoré zni-
Zuju bolest a vytvaraju pocity potesenia) a dusa sa po

5. Dodrziavajte spravny
pitny rezim

Spravny pitny rezim je pre nas organizmus mi-
moriadne dblezity. Denne strdcame az tri litre vody
potenim, mocom, stolicou a dychanim. Opatrni
musime byt najma v lete.

Zasady pitného rezimu:

- Dospely ¢lovek by mal denne vypit aspon 3 litre
tekutin - mnozstvo je potrebné upravovat s prihliad-
nutim na vek, pohlavie, ochorenia Ci fyzickl namahu

- Vhodné je pit priebezne mensie mnozstva teku-
tin, nie jednorazovo - v ziadnom pripade sa nespo-
liehat az na smad!

- Nepit velmi studené napoje
- Obmedzit pitie kavy, pretoze ma dehydratacny
ucinok, obmedzit pitie alkoholu

cviceni citi velmi dobre ® Pohyb je jednoznacne skvely
spdsob, ako zvladat stres. Stres ma negativny vplyv na
imunitny systém. A leto je obdobim neobmedzenych
moznosti!

Voda z vodovodu je ta naj!

Voda? Voda sa podiela na metabolickych procesoch
Vv organizme a pre spravny pitny rezim je optimalna pra-
ve voda z vodovodu. Voda z vodovodu obsahuje priro-
dzene vyvazené latky a podlieha prisnej kontrole. Ro¢ne
je podrobena desiatkam tisic analyz. Neobsahuje bakté-
rie ani ziadne iné $kodlivé latky. Spifa prisne eurépske
Standardy.

A &o mineralky? Podla informéacii z UVZ by sme to
s minerdlkami nemali prehanat. Niektoré mineralne vody
maju vysoky obsah mineralnych latok, ¢o vedie ku jed-
nostrannému zatazovaniu organizmu a méze spodsobit
vazne zdravotné problémy.

Alebo sladené a prifarbené napoje? Ak netuzite po
»&Ckach", syntetickych farbivach alebo vysokom obsahu
cukru, radsej po nich ani nesiahajte.

Dusevné zdravie - kluc k fyzickému
zdraviu

Zdravie je stav Uplnej fyzickej, dusevnej a socidlnej
pohody, a to nielen absencia choroby alebo slabosti.

Délezitou suc¢astou udrziavania kondicie a zdravia je
starostlivost o dusSevné zdravie. Okrem kvalitného span-
ku, zdravej stravy, fyzickej aktivity ¢i zvladania stresu
existuje vela inych veci, ktoré su akousi psychohygienou
- krokom ku zabezpeceniu dusevného zdravia.

Uzite si leto

Slne¢né svetlo je skvelym zdrojom vitaminu D. ,Déc-
ko“ je skutoc¢ne dblezitym vitaminom pre nase teld
a mozgy. Pomaha nasim mozgom uvolfhovat chemikalie,
ktoré zlepsuju nasu naladu, ako su endorfiny a seroto-
niny.
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,Clovek je tvor spoloéensky*

Povedal mudry Aristoteles uz vo 4. storoci pred na-
Sim letopoctom. Usilujte sa preto udrziavat dobré vzta-
hy a stykat sa s ludmi, kedykolvek budete mat Sancu.
Mat priatelov je dbélezité nielen pre vasu sebalctu, ale
aj pre poskytnutie podpory, ked sa necitite prilis dobre.
Vyskum zistil, ze rozhovor s inymi (staci iba desat mi-
nut) moze zlepsit pamat!

vasu sebalctu a zabezpedi dobry pocit. Pocit, ze
ste sucastou spolocenstva, je dblezitou sucastou
dusevného zdravia.

Poziadajte o pomoc

Jednym z najddlezitejsich spbdsobov, ako sa
udrzat duSevne zdravy je rozpoznat, ked sa ne-
citite dobre a vediet, kedy poziadat o pomoc ro-
dinu alebo priatelov. Ziadat niekoho o podporu

Robte veci pre ostatnych Inu \ ! > PO
nie je hanba - kazdy prechadza obdobiami, kedy

Pomoc druhym nie je dobra len pre ludi, ktorym po-
mahate; je to dobré aj pre vas. Pomobct niekomu zvysi

sa neciti dobre.

tra mesta, su zaroven vsetky plne funkéné, v kazdej letnej sezéne. O to sa dosledne
stard vodarenska spolo¢nost: ,,Zaciatkom mdja sa fontanky napustia vodou, odkalia
a odoberie sa vzorka vody, potom raz do mesiaca sa realizuje odpocet vodomera

Pit, pit, pit.. Pitny rezim je pre spravne fungovanie ludského organizmu ne-
smierne délezity, Specidlne v letnych horucavach. V letnych mesiacoch sa oby-
vatelia mesta KoSice - dospeli, deti, ale aj ndvstevnici mesta, mézu osviezit pit-
nou vodou Vv pitnych fontdnkach. Vychodoslovenska vodarenska spolo¢nost ich
spravuje aktudlne jedenast. Pitny rezim pocas horucich dni si vdaka VVS moze-
te doplnit v ésmich fontdnkach na Hlavnej ulici, jedna je k dispozicii pre obca-
nov na Terase v Zuzkinom parku a jedna na Bankove. Nedavno k nim pribudla
aj pitnd fontdnka na Zvonarskej ulici, na Hlavnej ulici bola jedna vymenena
v rdmci pravidelnej Udrzby pracovnikmi VVS za novu.

Okrem vyrazného estetického efektu, ktory zapada do historického koloritu cen-

a kontroluje sa aj ich funkénost“ potvrdil Ing. Ivan Dubovsky, riaditel VVS, a.s. zdvod
KoSice.

Hlavna ulica ponuka pocas letnych horucav aj prijemné osviezenie vdaka vod-
nym sprcham. Tie prevadzkuje Mestskd zelen a vodarenska spolocnost zabezpe-
Cuje privod vody. Aj v tejto oblasti chce VVS, a.s. obéanom mesta a navstevnikom
ponuknut viac: .V sucasnosti v spolupraci s niektorymi mestskymi ¢astami pripra-
vujeme podmienky na realizaciu dalSich pitnych fontanok pri detskych ihriskach,
¢i miestach s vyssou navstevnostou obcanov pocas horucich letnych dni“ uviedol
Ing. lvan Dubovsky. KosSické pitné fontanky su v sprave VVS, a.s. od ich vystavby,
Cize od ukoncenia rekonstrukcie Hlavnej ulice v roku 1997.

Nezabudnite teda na pitny rezim ani pri prechadzkach krasnymi kosickymi uli¢-
kami a osviezte sa zdravou, pitnou vodou z pitnych fontanok. Na zdravie! ©

Sutaz Kreativny Vodnicek pokracuje

Vychodoslovenskd vodarenska spolocnost vyhlasila v marci, pri prilezitosti
Svetového dna vody, sutaz pre deti ZS - Kreativny Vodni¢ek. Vzhladom na
pandémiu koronavirusu, ktord ,vytrhla“ skoldkov zo skolskych lavic a umoz-
nila im tak viac priestoru na kreativitu doma, sa aj VVS rozhodla posunut ter-
min zasielania prispevkov. Sancu sutazit tak maju jednotlivci aj triedy az do
30. juna.

O 6 Spickovych sluchadiel a 6 nedobytnych batohov tak moézu sutazit jed-
notlivci s vytvarnym alebo literarnym talentom - Kreativhy Vodnicek 2020
- jednotlivci

Aj v tejto situdcii sa mozu spojit minimalne ,online”“ triedy a zapracovat na
eko projekte v kategodrii Kreativny vodnicek 2020 - trieda. Prebudte v sebe
eko nadsencov a zabojujte svojou aktivitou k ochrane zivotného prostredia.
Vyberte si z ponukanych moznosti:

« vytvorenie malého jazierka na dvore Z$

* vyskumné vychadzky spojené so spoznavanim a objavovanim fontan

* experimenty s vodou, ktoré Vam priblizZia vlastnosti vody

* besedy s hostami a prednaskami na tému voda

* hudobny hit na tému ,,Voda na dlani®, s pouzitim aspon jedného hudob-

ného nastroja - hodnoti sa text aj hudba, myslienka, ,,chytlavost“melédie,
skladba ma byt ,,oslavou vody ako najvzacnejsej tekutiny

* ekonastenka na tému Svetovy den vody...

Ocenené budu tri triedy skvelymi darcekmi pre vsetkych s logom Pijem
zdravu vodu, ndpoj z vodovodu. Pozor! Do sutaze sa moézu zapojit len decka
v mieste pdsobnosti VVS, a.s.

1 X2

Ako sa zapojit do sutazi?

Na facebooku kliknite na fb/vodovodna. Najdite si podujatie Kreativnhy Vod-
nicek 2020 - jednotlivci alebo Kreativny Vodnicek 2020 - trieda a pridajte
svoj sutazny prispevok. —

3X
1

\
3

@ www.vodarne.eu f facebook.com/vodovodna 'tagram.com/pravavodovodna
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Svet pred a po ,,korone®“ s umelcami

Svet ako ho pozname sa prave rozpa-
dava. Ale na pozadi tohto rozpadu sa uz
tvori novy svet, ktorého formovanie mo-
Zeme aspon tusit. Pravdepodobne sa ne-
vratime do rovnakych zabehanych kolaji,
nova situacia nam prinesie nové vyzvy,
mozno aj vacsSie zmeny, mozno dokonca
radikadlne Zivotné prelomy. Predstavme si
situaciu na jesen, povedzme, v septembri
2020. Sedime na terase pouli¢nej kaviar-
ne v meste. Je prijemne teplo, po ulici sa
zase pohybuju ludia. Pohybuji sa inak?
Spolu alebo kazdy zvlast? Alebo je vSsetko
tak ako predtym? Chuti vino, drink, kdva,
jesen zase tak ako predtym? Ako vtedy,
pred Koronou?

Existuju historické momenty, v ktorych buducnost
meni svoj smer. SU to krizy. Takdto doba je prave te-
raz, v ¢ase ,korona krizy“. Aj preto je pravdebodobna
tedria, ze Cas ,,po korone“ uz nebude taky ako bol pred
nou.

O pohlade na aktudlnu situaciu ale aj o planoch do
buducnosti sme sa porozpravali s umelcami, ktorych sa
pravdepodobne td zmena bude tykat vyraznejsie.

* Prechadzame vsetci rozhodne nestandardnym ob-
dobim, ktoré so sebou prindsa mnoho spolo¢enskych
obmedzeni, minimalizuji sa medziludské kontakty,
fyzicky sa izolujeme. To je pre umelca, ktorého Zivi
primarne kontakt s obecenstvom, minimalne upine
nova situacia. Ako vidite v tomto smere svoju budtic-
nost? Bude sa Vasa praca ,,po korone“ uberat neja-
kym inym smerom? Mate v hlave nejaké nové, alterna-
tivne projekty?

Gabriela Marcinkova, herecka

Mam trochu
Stastie, Ze ma to
zastihlo v podsta-
te v ramci mater-
skej dovolenky. Je
pravda, Ze som
mala  dohodnuté
nejaké projekty -
tie sa vSak pood-
suvali a ja nemam
pocit, ze by som
o nie¢o prichadza-
la. Kazdy den tra-
vim naplno s nasou dcérkou. Ale je pravda, ze ak by to
malo trvat niekolko rokov, mozno by som zacala uvazo-
vat o nejakej inej naplni prace, pripadne sa venovala ne-
jakym online projektom. Zatial mi ale tento Uplny Unik
od prace vyhovuje.

Katarina Knechtova, spevacka

Beriem vSetko
s kludom a vel-
mi  nepremyslam
nad  budulcnos-
tou. Myslim, ze sa
situdcia c¢oskoro
upokoji. Zijem
pritomnostou. Na-
vysSe, dokoncujem
album, mam pre
svojich fanusi-
kov pripraveny aj
novy singel, ca-
kdm na vhodnu
prilezitost, kedy
s nim pdjdeme
von a aktualne ro-
bim hudbu do po-
¢itacovej hry, ¢o
je pre mna uplne
nova skusenost.

Rasto Kopina, Nocadeii

Myslim si, Zze aktual-
nu situaciu vnimam uz
o dost inak ako na za-
Ciatku, kedy sa k nédm
dostavali iba prvé in-
formacie spoza hranic.
Sam som prechadzal
roznymi fazami. Tym,
ze informacie, ktoré sa
ku mne dostavali, boli
zvacsa protichodné,
bolo trochu tazsie sa
v tom zorientovat. Ked
sa tu objavil prvy pri-
pad, velmi rychlo som
pochopil, ze kulturne
a spolocenské akcie to
,schytaju” ako prvé. Tak to aj bolo, okamzite sa nam
ozyvali organizatori a zacali spociatku presuvat a ne-
skor aj rusit akcie. Koncom minulého roka sme vydali
novy album AURORA, takZe sme sa celkom tesili na
to, ako predstavime nasim fanusikom novy koncertny
program. Pokial ide o budulcnost, pozerdm sa na nu
s timenym optimizmom. Tazko predpovedat ekono-
mické skody a nalady ludi. SU iba dve moznosti, bud
to bude dobré, alebo menej dobré ©

Igor Timko, NO NAME

NO NAME ako ka-
pela sice koncertne
stoji, avSak autorsky
sa sustredujeme na
obdobie, ktoré pride
po zvolneni opatre-
ni... Traja z kapely NO
NAME sme ucitelia,
u¢ime na strednych
ale aj vysokych Sko-
lach. Doma mame $ko-
lopovinné deti, takze si
momentdlnu  situdciu
uvedomujeme z kaz-
dého pohladu... Myslim si ale, ze zdravotnici tak vy-
staveni riziku ako su teraz este neboli a ked ¢lovek
vnima ¢o sa deje vo svete, nembze to brat na lahku
vahu. Panike by som nepodliehal, ale zodpovednost
je na mieste. Co sa tyka umeleckej branze, nema zmy-
sel nariekat. Dopad pandémie postihol takmer kaz-
du oblast. Mdme priatelov podnikatelov, v doprave,
v gastre, v hotelierstve, to vSetko su ohrozené prijmy
pre rodiny a nasledne znac¢nu c¢ast spolocnosti.

* Rozhodne vsak v tomto narocnom obdobi mé-
Zeme objavit aj pozitiva. Ludia, ktori sa pre samu
hektiku a pracovny stres nevedeli upokojit, aj mladi
ludia, trochu spomalili. A zacali podnikat vydatné
vychadzky, objavili po dlhej dobe ¢aro a vonu lesa.
Citanie knih sa zo diia na dei stalo kultom. €o pozi-
tivne prinieslo toto obdobie Vam?

Gabriela Marcinkova, herecka

Vsetci traja sme doma a vieme si ¢as organizovat
spolo¢ne. Ja som sa zacala systematicky venovat
tréningom a moja kondi¢ka sa konec¢ne od pdrodu
zlepsuje. Precitala som uz niekolko knih, ale to by
som zrejme robila aj bez tejto krizy. A ano, odteraz
si budem viac vazit moznost ist do mojej oblubenej

kaviarne. Alebo z3jst na navstevu k rodicom &i kama- -

ratom. A detské ihriskd a herne. Zarovernt som velmi
rada, Ze sa nam podarilo dokoncit posledny projekt,
na ktorom som pracovala - serial Pan profesor. Tie
ostatné este neboli roztocené, takze som nemusela
prerusit nieco, ¢o uz bolo rozbehnuté.

Katarina Knechtova, spevacka

A pravda je taka, ze takéto prazdniny som nema-
la od svojich 15 rokov. Clovek ma naozaj prilezitost si

.
@
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viac uvedomit samého seba, byt vo va¢som spojeni
sam so sebou. Prehodnoti svoj zivot, priority. Napriek
nestastiu, ktoré ten virus spdésobil mnohym ludom, je
to aj obrovské pozehnanie pre ludi, ktori su schopni
uvazovat “inak”...

Rasto Kopina, Nocadei

Ak sa nad tym zamyslim, Zzivot umelca je s¢asti jed-
na velkd karanténa. Ked tvori, zva¢sa k tomu potre-
buje samotu, socidlna izolacia je teda nevyhnutna ©
InSpiracia prirodou je tiez jednou z veci, ktoru si aj
normalne doprajem. Travim v nej aj obvykle dost ¢asu.
Ale ak by som nieco mohol nazvat plusom, tak to asi
bude to, Zze sme si vyskusali online koncert. Ten by
sme za normalnych okolnosti urcite neurobili. Chce-
li sme, aspon takto, potesit ludi, ktori nds maju radi.
Ohlasy na tento koncert boli viac ako priaznivé, takze
sa to podarilo, ale aj tak si na to nechceme zvykat ©

Igor Timko, NO NAME

Ako kapela sme po 24 rokoch koncertovania urcite
v polovici cesty nasej kariéry... Moja manzelka Silvia to
zhodnotila tak, ze za inych okolnosti by sme si nikdy
takyto ,,oddych” nedopriali. Takze pozitiva prevysu-
ju obmedzenia. Bratovi Romanovi sa narodilo tretie
babo, takze su spolu nonstop. Celkovo mame v kape-
le aktualne 12 deti a je dost mozné, Ze sa tento pocet
esSte neskoncil... Z pohladu nasSich rodin si myslim, ze
zazivame intenzivne chvile, ktoré sa uz nikdy nemusia
opakovat.

Dakujeme za rozhovor a zeldme hlavne vela zdravia
©

. Zaklope
turista na dvere domu, otvorj
mg babka 3 pyta sa:
. . -Co Si prajes Synak?
[») . :
- :cllor-),/ den, bab‘ka. Nemite trochu pitnej
Y? Som taky hladny, e by som t '
Prespal. ’
. oy

Policajt prichyti
na potoku pytliaka, ako
chyta chranené raky:
- Tak to bude riadna pokuta! - Aka "
pokuta? - cuduje sa pytliak. Ved' 5951_\ mc_
neurobil. Tieto dva raky st moji milacikovia
a ja som s nimi na prechadzke.
- Nevymyslajte! _
- Je to pravda! Pustim ich, aby si zaplavali
a ked zapiskam, tak sa vratia.
- No to chcem teda vidiet! - povie pochybo-
vacne policajt.
Musz teda hodi obidva raky do vody. )
- Fajn. Teraz zapiskajte a som zvedavy,
&i sa tie raky vratia.
- Raky? - ¢uduje sa pytliak.
- Aké raky?

Mamicka
hovori svoje dcéruske
(blondine):
"Daj rybickdm uz koneéne éistd vodu!”
Dcéruska odpovie:
_"A_\ preco? Ved'tu staru este nevy-

P, pili!"
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