NAKLADY SUVISIACE VZNIK PRAVA

Zakaznicke centra Adresa Tel. <. Call centra

Bardejov Duklianska 3, 085 64 Bardejov 054/7864 777 SO DSTRAN EN I'M PORUCHY NA FAKTU RAC' U
Humenné Osloboditelov 108, 066 31 Humenné 057/7870777
Snina Hviezdoslavova 2, 069 01 Snina 057/7870777 . i y ; , , , .

— - - — + Porucha na pripojke, ktoru realizovala VVS, a.s., pricom este neuplynula + Pradvo na vodné vznikd vtokom vody do potrubia napojeného
Kosice Vysokosko’lska 1,042 48 Kosice 055/1952777 2 - ro¢na zaru¢nd doba, sa odstranuje na naklady VVS, a.s. bezprostredne za meradlom. Ak nie je osadené meradlo, pravo
Moldava nad Bodvou | Podhorska 5,045 01 Moldava nad Bodvou 055/7984 777 na vodné vznika vtokom vody do hlavného uzéveru pripojeného
Michalovce Hviezdoslavova 50, 071 01 Michalovce 056/6810777 « Porucha na pripojke vzniknutd na materiali, ktorého vlastnikom je pozemku alebo stavby, pripadne do uzéveru hydrantu, vytokového
Pre3ov Kipelna 3, 080 01 PreSov 051/7572777 VVS, a.s. sa odstrariuje na naklady VVS, a.s. stojana plniaceho miesta alebo hadicového zariadenia.
Roznava Stitnicka 19, 048 01 Roziava 058/4824 777
Reviica Reussova 718/5, 050 01 Reviica 058/4824 777 Ostatné poruchy na pripojke (mimo zaruky alebo iny realizator ako VVS, a.s.): . rrélv9 na sto¢né vznikd vtokom odpadovych véd do verejnej kana-

— - — izacie.

Svidnik Stropkovska 643/79, 089 01 Svidnik 054/7865 777 . Akide o poruchu na vodovodnej pripojke pred vodomerom vo vodo-
Trebisov Komenského 1872, 075 01 TrebiSov 056/6712777 mernej $achte (vratane tesnenia pred vodomerom), ktoré bola zistena
Vranov nad Toplou | Mlynska 1348, 093 19 Vranov nad Toplou 057/4871777 zamestnancami VVS, a.s. pri prevadzkovani, odpocte alebo pri kontrolnej

SPOSOB OZNAMENIA PORUCHY
ODBERATELOM/PRODUCENTOM

obhliadke po nahlaseni odberatelom, sa odstrariuje na ndklady VVS, a.s.

« Ak ide o poruchu na vodovodnej pripojke pred vodomerom mimo
vodomernej Sachty, naklady na odstranenie poruchy hradi odberatel.
Ak odberatel v stanovenej lehote neodstrani poruchu, prerusi VVS, a.s. - telefonicky na prislusny dispecing alebo zédkaznicku linku VVS, a.s.
dodavku pitnej vody na odbernom mieste.

« pisomne na adresu prislusného zavodu

« Ak ide o poruchu na vodovodnej pripojke na tesneni za vodomerom

pod zavitovymi pripojkami (pod prvkami pomontdzneho zabezpece- - zaslanim informacie e-mailom na zakaznik@vodarne.eu
nia — plastovymi objimkami) alebo prirubového vodomera, naklady na
opravu hradi odberatel. » 0sobne na prislusnom zdkaznickom centre

+ Ak ide o poruchu za vodomerom, naklady na odstrdnenie poruchy
N i i i . ) hradi odberatel.
° Vychodoslovenska vodarenska spolocnost; a.s.
generalne riaditelstvo, Komenského 50, 042 48 Kosice, Slovenska republika
Tel: +421 55/79 52 777 + Ak ide o poruchu na kanaliza¢nej pripojke, ndklady na odstranenie
E-mail: zakaznik@vodarne.eu poruchy hradi producent.
www.vodarne.eu Datum vydania: 7. 7. 2017




OHLASOVANIE PORUCHY SPRAVNE NAHLASENIE PORUCHY

MIESTO VZNIKU PORUCHY

- na useku pripojky na verejnom priestranstve/verejnej casti
- na useku pripojky vedenej v nehnutelnosti/vnutornej casti

« pred meradlom « Odberatel/producent je povinny nahlasit poruchu ihned po jej zisteni, - meno a priezvisko/nazov odberatela alebo producenta
- zameradlom najneskor vak do 1 mesiaca (30 kalendarnych dni) od zistenia, aby bolo
- na meradle (napr. poskodenie meradla mrazom spésobuje, mozné na mieste skontrolovat lokalizaciu miesta poruchy a posudit - presnd adresa odberného miesta
ze Cast objemu vody vytekd z meradla) sposob likvidacie uniknutej vody.
- nanavftavacom pase - telefonicky kontakt
- natesneni za meradlom + V pripade, ak opravu poruchy nerealizuje VVS, a.s., odberatel/producent
- na zausteni do verejnej kanalizacie : je povinny ohlasit termin opravy pripojky najneskor 1 pracovny den + popis miesta vyskytu poruchy

pred nim, aby sa zistil rozsah a spdsob vykonania opravy ale najma
doba trvania poruchového obdobia. + popis poruchy (Unik vody, rozsah, porucha na kanalizacii ...)

- Odberatel/producent je povinny oznamit den a ¢as odkopania poruchy
(opravy) na vnutornej casti pripojky telefonicky na prislusny dispecing
alebo na zédkaznicku linku VVS, a.s.

Stale sluzby poruch VVS, a.s.

« VVS, a.s. po vyssie uvedenych terminoch neakceptuje ziadnu formu pre-
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