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Politika IMS

Vrcholovy manaZment spolo¢nosti VVS a.s. KoSice, navrhol a implementoval integrovany manaZérsky
systém [IMS], ktory je v stilade s touto politikou.

Pre d'alsi rozvoj spolocnosti, pre trvalé zabezpecenie kvality vykonov a pre mozZnost’ trvalo zlepSovat’
efektivnost’ IMS, sa vedenie spolo¢nosti rozhodlo prijat zakladné heslo pre riadenie IMS:

ZvySovanie kvality sluzieb = spokojnost’ nasich zakaznikov.

Tato politika umoZiluje manazmentu spoloc¢nosti plnit’ tieto vytycené ciele :

v’ v silade s poziadavkami Standardov kvality, trvalo zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzieb -
wdodavky pitnej vody a odvddzania a Cistenia odpadovych vod”

o vzdy dodrzat limitné hodnoty ukazovatel'ov kvality pitnej vody / odpadovej vody

o vidy dodrzat’ terminy dodania / odvedenia a dodavku takého mnozstvo vody, alebo
odvadzania a Cistenia odpadovych vod na jednotku ¢asu, ako je to dohodnuté v zmluve
o dodavke / odvedenia a ¢istenia vody / odpadovej vody.

o vzdy dodrzat’ také hodnoty pretlaku vody, aké si dohodnuté v zmluve o dodavke vody

o preukazanie plnenia Standardov kvality riesit vidy transparentne aza podmienok
uzatvorenych v zmluve alebo podla platnej vyhlasky URSO

v' v siilade s poziadavkami zakonov a noriem, trvalo zlepSovat' zabezpecenie preventivnej starostlivosti
0 BOZP, tak aby smerovala k nulovej trazovosti

v’ vsilade s poziadavkami zakonov a noriem, trvalo zlepSovat' zabezpecenie preventivnej starostlivosti
o Zivotné prostredie tak, aby vSetky vplyvy nasej spolo¢nosti na ZP, smerovali k nule

v v silade s poziadavkami zdkonov a noriem, trvalo zlepSovat zabezpecCenie socidlnej politiky
spolocnosti VVS, a.s.

v’ v silade s ciel'mi a politikou VVS, as. trvalo zlepSovat zabezpecenie vietkych foriem komunikéacie
s externym prostredim.
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