Chcete Setrit cas
a naklady?

Sme tu pre Vas

v pracovnych dnoch

“ \‘\/‘c od 7.00 do 17.00 hod.

Realizujte svoje poZiadavky telefonicky

NaSe call centrum je Vam k dispozicii

www.vodarne.eu



Prostrednictvom call centra

mozZete:

nahlasit stav pocitadla vodomera
nahlasit poruchu
podat reklamaciu a staznost
objednat vyvoz odpadovych vod
v ramci projektu Cisté obce
v podat objednavku na plastovd Sachtu
(vodomernd, pripadne kanalizatnu reviznu)
v objednat vyty€enie smeru a vySky podzemného
potrubia
v realizovat objednavku na iné produkty a sluzby
poskytované nasou spolocnostou
v poziadat o zmenu spdsobu platby (okrem sp6sobov
Uhrad prostrednictvom bankového inkasa a bankového
prevodu)
poziadat o sposob platby za opakované dodavky
poziadat o zmenu vysky platieb za opakované dodavky
nahlasit zmenu adresy bydliska, resp. sidla spolo¢nosti
nahlasit zmenu priezviska, resp. nazvu spolo¢nosti
nahlasit zmenu koreSpondencnej adresy
v nahlasit, resp. zmenit meno a priezvisko osoby
(nie obchodného partnera), ktorej ma byt
dorucovana koreSpondencia (napr. faktdry,... atd.)
v objednat sa na presny datum a ¢as do zakaznickeho centra
v poziadat o sluzbu Elektronické zasielanie dokumentov

ANENENENEN

Poskytneme Vam informacie o:

+ Vasej fakture a platbach

+ stave Vasich pohladavok

+ stave rieSenia Vasej reklamacie a staznosti

+ stave rieSenia VasSej Ziadosti o vodovodnu
alebo kanalizacnu pripojku

« projekte Cisté obce (vyvoze odpadovych vad
pre domacnosti)

* projekte Pripojka za 1 EUR (realizacia novej
vodovodnej a kanalizacnej pripojky za 1 EUR)

+obchodnych podmienkach

+ dokladoch potrebnych na vybavenie VaSich poZiadaviek

+ nasich produktoch, sluzbach a cenach

ZAKAZNICKA LINKA

6107 :eluepAa wnieq

Bardejov 054/7864 777 | Michalovce 056/6810 777
Humenné 057/7870777 PreSov 051/7572777
Snina 057/7870777 RoZhava 05874824777
055/7952 777 Reviica 058/4824 777
KoSice
055/7984 777 | Svidnik 054/7865 777
Vranov n. Toplou| 057/4871777 TrebiSov 056/6712 777

Kontaktna e-mailova adresa: zakaznik@vodarne.eu




